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BIBLIOTEK OG MEDIER

TV 2|DANMARK A/S RADIO- OG TV-NAEVNET
TtehOIm Allé 16 Mediesekretariatet

2450 Kgbenhavn SV

28. januar 2009

Sagsnr: 2008-0219

Att. Reklamejura Lill-Jana Vandmose Larsen
Fuldmeegtig, cand. jur.

Ivi@bibliotekogmedier.dk
Direkte tif.:3373 3335

Klage over vildledende reklame for Biva Mgbler A/S sendt pa TV 2

John Bolmgren har ved e-mails af 12. september og 1. oktober 2008 indgi-
vet klage til Radio- og tv-naevnet med anbringende om vildledning i rekla-
me for Biva Mgbler A/S p& TV 2 bl.a. sendt den 1. oktober 2008.

John Bolmgren har i klagen anfgrt fglgende:

"BIVA har en reklame i TV2, hvor man reklamerer for et bord og 4 stole,
men samtidig viser et billede pd skaermen, som viser et bord og 6 stole,
det mener jeg er misvisende/direkte forkert, og vil gerne have, at nasvnet
ser p& sagen.

"

Beskrivelse

TV 2 har som bilag til hgringssvar af 3. december 2008 fremsendt Radio-
og tv-naevnet en CD-R med en kopi af reklamen “Sgndagsabent uge 40”.

Reklamen varer 20 sekunder. Der vises et skilt med teksten “Sgndags-
abent 10-17"i sorte, fede typer pa gul baggrund samt Bivas rade logo
gverst i hgjre hjgrne. Samtidig udtaler en kvindelig speaker:

“P4 s@ndag kan du spare masser af penge!”

Herefter vises skiftende billeder med forskellige produkter, bl.a. et spise-
bord med tilhgrende stole.

Pa det pageaeldende billede ses et lyst bord med tre stole pa hver af de to
langsider. Med sorte, fede typer pa gul baggrund star prisen anfgrt skrat
hen over bordet “3999,-" efterfulgt af en mindre tekst “Spar 3396,-".

@verst i hgjre hjgrne ses fortsat Bivas rgde logo og nederst i hgjre hjgrne

o EAN
star teksten "Spisebord inkl. 4 stole” med en sort, mindre skrifttype.
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Speakeren oplyser:
"Spisebord | massivt eg med 4 stole. Halv pris 3999,-, spar 3396,-"

Spottet afsluttes med det tilsvarende billede som indledt, dvs. den sorte
tekst pa gul baggrund “Sgndagsabent 10-17". Billedet er denne gang tilfg-
jet hjemmesideadressen “www.biva.dk” samt en liste over 14 byer i lokal-
omradet (underforstiet, hvor Biva Mgbler A/S findes) og endelig et indsat
billede af den kvindelige speaker i Bivas rade trgje,

Kvinden peger ud pa seeren og siger:
“Vi ses i Biva..p& sendag.”
Hgringssvar fra TV 2

TV 2 har i hgringssvar af 3. december 2008 anfgrt felgende kommentarer:

1

Reklamen for Biva indeholder en preesentation af forskellige tilbud, her-
iblandt det i klagen omhandiede spisebord med 4 stole. Tilbuddet praesen-
teres sdledes i speaken: “Spisebord i massiv eg med 4 stole, halv pris, kun
39997, Samtidig ses et billede af et spisebord med 6 stole omkring, en
prisspiash med “3999,-/Spar 3996" og en letleeselig tekst med “Bord inkl. 4
stole” nede i hgjre hjgrne.

Det fremgér efter vores vurdering s8ledes tydeligt af reklamen, at tilbuddet
kun gaelder et spisebord og 4 stole, uagtet at der pd billedet ses 6 stole.
Forklaringen herpd kan muligvis veere, at man har gnsket at iflustrere, at
der er plads til 6 stole omkring bordet.

At budskabet burde vaere letafkodeligt for seerne understreges af, at kia-
ger rent faktisk har opfattet, at tilbuddet kun omfatter bord og 4 stole.
Klager kan s8ledes vanskeligt siges at veere blevet vildledt, og det m§ lag-
ges til grund, at en gennemsnitsseer ligeledes vil veere i stand til at opfatte
titbuddets indhold.

Det er p8 denne baggrund TV 2|DANMARK A/S’ vurdering, at reklamen
ikke er i strid med § 3, stk. 1, i markedsferingsloven.

”

Horingssvar fra Biva Mgabler A/S

Biva Mgbler A/S har i brev af 25. november 2008 bl.a. anfart fglgende be-
maerkninger tif klagen:



Iia

Det er Bivas mening, at reklamen p8 ingen m8de er misvisende, da det
ikke er forsggt skjult hvad prisen indeholder.

Det er b&de p& lydsiden samt tekstsiden tydeligt synliggjort, at tilbuddet er
med 4 stole. Rvilket ogs§ fremgdr af det medsendte materiale. Som det
ogsé fremgdar af kiagen s8 har klageren jo netop ogs8 bidt maerke i, at der
siges bord + 4 stole.

Billedsekvensen er tydelig understgttet af selve speaket samt, at der under
hele sekvensen konstant st&r Bord + 4 stole p8 skaermen.

"

Hgringssvar fra Forbrugerombudsmanden

I henhold til § 34, stk. 2, | bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005
om reklame og sponsorering i radio og fiernsyn skal Radio- og tv-naevnet i
sager af forbrugerretlig relevans indhente en udtalelse fra Forbrugerom-
budsmanden, inden afggrelse traeffes.

Forbrugerombudsmanden har i udtalelse af 6. januar 2009 bl.a. anfart fgl-
gende bemaerkninger til klagen:

"Forbrugerombudsmanden har modtaget Mediesekretariatets henvendelse
aFf 9. december 2009, hvori Sekretariatet | medfer af § 34, stk. 2, | be-
kendtgerelse nr. 1368 af 15. december 2005 om reklame og sponsorering i
radio og fjernsyn anmoder om en udtalelse i en klagesag vedragrende en tv
-reklame fra BIVA. Der kiages over, at det omhandlede tilbud alene omfat-
ter et bord og 4 stole, jf. 0gs8 speaket og prisoplysningen i underteksten -
og ikke 6 stole som afbildet | reklamen.

Forbrugerombudsmanden kan i den anledning oplyse, at der ved markeds-
foring af et tilbud ikke bgr veere tvivl hvad dette omfatter og indeholder, og
at en mangelfuld beskrivelse af et titbud og dets indhold efter omstaendig-
hederne kan vaere i strid med vildledningsforbudet i markedsfaringsiovens
& 3. Vi kan i Den forbindelse henvise til Forbrugerombudsmandens vejied-
ning om prismarkedsfaring, http://www.forbruq.dk/forbrugerombudsman-
den/sager-og-retningsiinjer/retningslinjer/retningslinjer/prismarkedsfoe-
ring/, hvor det i afsnittet om "billede og tekst" er anfgrt: "Hvis man afbilder
en vare, bgr billede og tekst svare til hinanden. Der m& for eksempel ikke
veere tvivi om, hvor meget af det afbildede, der er omfattet af den angivne
pris.

Udgangspunktet herefter, at der skal veere ngje overensstemmelse meliem
det illustrerede, den ledsagende tekst og den oplyste pris. S&fremt en s§-



dan overensstemmelse ikke foreligger, idet budskabet i illustrationen modi-
ficeres, skal den erhvervsdrivende klart og tydeligt oplyse herom, sdledes
at forbeholdet fremstdr med den tilnaermelsesvis samme meddelelseseffekt
som iflustrationen.

For 58 vidt angér den konkrete sag bemaerkes: Uagtet filmsekvensen viser
et bord omgivet af 6 stole, vises teksten “Bord inkl. 4 stole” med laesbar og
tydelig skrift under hele sekvensen. Samtidig bliver det mundtligt og med
tydelig stemmefgring oplyst, at tilbuddet omfatter et bord med fire stole,
idet “fire” bliver betonet.

Forbrugerombudsmanden finder p8 denne baggrund, at den erhvervsdri-
vende tilstraekkeligt klart og tydeligt — og med samme meddelelseseffekt
som illustrationen - har oplyst om tifbudets indhold. Efter Forbrugerom-
budsmandens opfattelse foreligger der herefter naeppe en overtradelse
ar vildledningsforbudet i markedsfaringslovens § 3.

”

Radio- og tv-navnets vurdering

John Bolmgren har klaget til Radio- og tv-naevnet med anbringende om, at
tv-reklamen for Biva Mgbler A/S sendt p8 TV 2 den 1. oktober 2008 er vild-
ledende.

Klager anfgrer, at det er misvisende/direkte forkert, at reklamen viser et
billede med bord og 6 stole, nar tilbuddet kun gaelder bord og 4 stole.

I henhold til § 8, stk. 2, i bekendtggreise nr. 1368 af 15. december 2005
om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn skal reklamer vaere i over-
ensstemmelse med markedsfgringsloven og i gvrigt respektere alment ac-
cepterede reklameetiske normseet.

Ifglge § 3, stk. 1, i markedsfgringsloven, jf. lov nr. 1389 af 21. december
2005, ma der ikke anvendes urigtige, vildledende eller urimeligt mangel-
fulde angivelser, som er egnet til at pavirke efterspgrgsel eller udbud af
varer, fast ejendom og andre formuegoder samt arbejds- og tjenesteydel-
ser.

Radio- og tv-naevnet bemaerker, at det fremgar af bade billedsidens tekst
og den samtidige speak, at tilbuddet omfatter spisebord og 4 stole. P&
baggrund af reklamens tydelige skrift og tale finder Naevnet, at seerne i
tilstraekkelig grad orienteres om tilbuddets indhold.

Naevnet finder ikke, at reklamen efterlader den gennemsnitlige dansker
med et indtryk af, at tilbuddet omfatter bord og 6 stole, hvorfor reklamen



for Biva Mgbler A/S ikke anses for at veere i strid med markedsfaringslo-
vens § 3, stk. 1, jf. reklamebekendtggrelsens § 8, stk. 2.

P& baggrund af ovenstdende har Radio- og tv-naevnet pa sit mgde den 26.
januar 2009 truffet fglgende

AFGORELSE:

Radio- og tv-naevnet finder ikke, at tv-reklamen for Biva Mgbler A/S, sendt
pa TV 2 bl.a. den 1. oktober 2009, er vildledende, jf. markedsfgringslovens
§ 3, stk. 1, samt § 8, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december
2005 om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn.

Pa grund af tv-mediets szerlige karakter, herunder det indtryk et vist bille-
de giver i forhold til tekst og speak, havde Radio- og tv-naevnet dog gerne
set, at der var overensstemmelse mellem billedet og tilbuddets indhold.

Christian Scherfig
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Kopi til:
Klager John Bolmgren



