msrv‘:(—

BIBLIOT

TV 2|DANMARK A/S RAD

EK OG MEDIER

I0- OG TV-NAVNET

Teglholm Allé 16 Mediesekretariatet

2450 Kgbenhavn SV

5. marts 2009

Sagsnr: 2008-0232

Att. Reklamejura Lill-Jana Vandmose Larsen

Fuld

vi@

meegtig, cand. jur.

bibliotekogmedier.dk

Direkte tif.:3373 3335

Klage over usgmmelig og diskriminerende reklame for Skandina-
visk Motor Co A/S - VW ("Henrettelse”) sendt pa TV 2

Martin Eggert Hansen har ved e-mail af 4. oktober 2008 indgivet en klage
til Kulturministeriet over en reklame for VW sendt pd TV 2. Det er ikke op-
lyst, hvorndr reklamen er sendt. Klagen er videresendt fra Kulturministeriet
til Radio- og tv-naevnet den 6. oktober 2008.

Klager anfgrer fglgende:
"Rystende!

TV 2’s ledelse skylder svar p&, om den har nogen etiske betaenkeligheder
ved at vise VW's reklame, som viser en henrettelses-scene. Den dgmte,
der fares op til galgen undslipper deden fordi faldlemmen ikke virker.

Jeg har kendskab til talrige flygtninge, der kommer fra lande, hvor den
slags henrettelser og faldlemme er dadelig alvor den dag i dag. Mange af
dem har traumer fra forfolgelse og tortur og tar slet ikke se fjernsyn. En
reklame som denne fremkalder mareridt og uhyggelige flashbacks.

Jeg er dybt forarget over at VW har lavet en reklame, der muntrer sig over
henrettelses-teknologi, der ikke virker. Og jeg er rystet over at TV 2, med
20 gode &r p& bagen, nu viser reklamen.

Det her handler ikke om jura! Jeg vil leve i et frit samfund, hvor det er lov-
ligt at ytre sig ufatteligt dumt og tankelgst.

Men jeg tiltror TV 2’ ledelse mindre tankelgshed end det vi her er vidne til!

Har kulturministeren nogen holdning til hvorvidt det er etisk acceptabelt at
TV 2 fortseetter med at vise reklamen? Eksisterer der nedskrevne etiske
retningslinier for de reklamer TV 2 kan vise . CVR
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Beskrivelse

TV 2 har som bilag til hgringssvar af 3. december 2008 fremsendt Radio-
og tv-naevnet en cd-rom med kopi af reklamen, som TV 2 kalder VW -
"Western”. Heller ikke TV 2 oplyser, hvorndr reklamen er sendt.

Reklamen varer i alt 48 sekunder og indledes med en praest, der med uty-
delig, messende stemme beder (pa spansk) i en mark kirke.

Billedet skifter til pladsen udenfor kirken, hvor en ung tgmrer arbejder pa
torvet, mens han kigger langt efter en smuk kvinde, der har bragt ham en
kop vand. Mgrket falder pd, og temreren arbejder stadig. Byggeriet er nu
naet sa langt, at det er blevet tydeligt for seeren, at det er et henrettel-
sespodie med galge og faldlem, han er ved at have faerdiggjort.

En hestevogn med en bagbundet mand pa ladet skramler hen over byens
brosten. Der vises et neerbillede af vognens hjul, der triller over en gulnet
plakat med et billede af samme person, som befinder sig pa ladet. Omkring
billedet star teksten “"WANTED - Dead og Alive, The Beast, REWARD”. 1
kanten af vejen armer en mand uden ben sig hurtigt frem over brostenene
og kigger langt efter vognen.

I reklamens naeste scene er det igen dagslys, og man ser “The Beast” blive
I&st ud fra en celle og fert over torvet op pa henrettelsespodiet. Omkring
ham er lokalbefolkningen samlet, mens byens praest og hellige kvinder
beder for ham. Temreren er til stede som tilskuer med den smukke sefiori-
ta ved sin side.

Kort efter “The Beast” treeder op pa podiet - men inden han far Igkken om
halsen - udigses faldlemmen pludseligt af sig selv. I naeste billede ses "The
Beast”, som er faldet i til maven og uskadt sidder fast midr i podiet. Alle
kigger forblgffede pa hinanden, og den smukke kvinde traekker sig hurtigt
vaek fra tgmrerens side. P& kanten af podiet sidder den lokale fyldebgtte,
der bryder ud i hgj latter, mens han i den ene hand Igfter en keramikflaske
og storgrinende slér den anden hand mod sit |&r.

En tekst med “Bare alle gjorde deres arbejde lige s3 godt som en Volkswa-
gen” daekker skeermen og der zoomes ud, sa det afslgres at vaere teksten
pd siden af en VW Transporter. Reklamen afsluttes med oplysning om pris
mv.: “Caddy, Transporter og Crafter, service- og reparationsaftale, 3
8r/60.000 km. Engangspris 995,- Se mere pd www.volkswagen.dk”.

Alle personer i reklamen er klaedt som i en klassisk westernfilm (cowboy-
hatte, veste, [aeder, seler, [ange kjoler og generelt tilsmudset tgj m.v.).




Der er ingen egentlig speak i reklamen, men der mumles ind imellem mes-
sende pa spansk samtidig med klassiske western-lyde (hestesko og vogn-
hjul mod brosten, kirkeklokker) og en stille guitar. Den mest tydelige lyd i
reklamen er fyldebgttens klare latter og en mere munter westernmusik, da
"The Beast” overraskende sidder fast men uskadt midt i faldlemmen.

Hgringssvar fra TV 2

TV 2 har i hgringssvar af 3. december 2008 anfert fglgende kommentarer:
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Indledningsvis skal det bemeerkes, at reklamen for VW indg8r i en serie af
rekfamer, der alle tager udgangspunkt i klassiske filmgenrer. Faelles for
reklamerne er, at de ender uventet p§ grund arf en h8ndvzerkers uheldige
mellemkomst.

Den konkrete reklame foregdr, i hvad der forekommer at vaere en lifle me-
xicansk landsby tilbage i “det vilde vesten”. Indbyggerne i byen er ved at
eksekvere dommen over en berygtet forbryder. Alt g8r dog ikke som plan-
lagt, idet den unge temrer ikke har gjort sit arbejde godt nok — angivefigt

fordi han har veeret distraheret af en smuk kvinde, Reklamen afsluttes af

udsagnet "Bare alle gjorde deres arbejde lige s§ godt som Volkswagen”,

Vi har opfattet reklamen som en pastiche over en klassisk westernfilm. Vi
har ved vurderingen af reklamen lagt vaegt p8, at det tydeligt fremg8r, at
handlingen udspiller sig i et andet fand og i en anden tid.

Det er endvidere vores opfattelse, at reklamens udformning, visuelle vir-
kemidler samt (sorte) humor klart understreger, at den skal ses som en
fiktiv fortzelling oq ikke en afbildning af virkeligheden.

Endeligt har det vaeret afgerende for vores vurdering, at man ikke ser
skurken f& rebet om halsen, idet faldlemmen g8r i stykker, og historiens
“Iykkelige” pointe afslpres.

De fleste TV-serier, film og reklamer benytter sig af en faelles kulturel arv
af dramatiske scener og historier om alt fra pirater til gangsterbosser. Der
er i den forbindelse en risiko for, at flere af s8danne scenarier vil kunne
medfgre flashbacks eller associationer hos enkelte seere med personlige,
tragiske, erfaringer.

Det er dog samtidigt vores opfattelse, at en sddan risiko ikke med rimelig-
hed kan betyde, at man i markedsforingsmaessig sammenhaeng er afskdret



fra at tage udgangspunkt i sddanne generelle fortzellingsmasssige referen-
cerammer.

Der er derfor vigtigt, at vurderingen af, om en given reklame er udformet
med behgrig social ansvarsfaielse, altid tager udgangspunkt i en gennem-
snitsborgers oplevelse af reklamens indhold og udformning.

Det er p& den baggrund vores vurdering, at en gennemsnitsseer klart vil
opfatte reklamen for VW som en pastiche p8 en klassisk scene fra en we-
sternfilm, hvorfor reklamen derfor ikke er i strid med Reklamebekendtgg-
refsens krav til behgrig social ansvarsfolelse.
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Heringssvar fra Skandinavisk Motor Co A/S - VW Erhvervsbiler

Skandinavisk Motor Co A/S - VW Erhvervsbiler v/marketingchef Sgren Fly-
ger - har i brev af 17. december 2008 bl.a. anfgrt folgende bemaerkninger
til klagen:

“..)

Western filmen er én ud af den raekke af film, vi har produceret, som alle
viser de uheldige konsekvenser af, at en hdndvaerker ikke gor sit arbejde
ordentligt, og alle slutter med saetningen ‘Bare alle gjorde deres arbejde
lige s& godt som en Volkswagen’. Bortset fra ovenstdende er det udeluk-
kende den humoristiske indfaldsvinkel, som gér igen og skaber genkende-
tighed fra den ene film til den naeste.

Hvad de sidste tre film angdr, har vi tematisk holdt os flangt fra virkelighe-
dens verden. Vi har tvaertimod referencemaessigt bevazget os fra den ene
fiktive filmgenre til den anden. Vi tager afsaet i populsere, velkendte former
for film og viser scenarier og personer, som er typiske repraesentanter for
den pégeeldende genre. Altid med et stort glimt i ojet.

Den film som vi har kaldt ‘Western’ er forelgbig den sidste i raekken. Det er
en pastiche p& en genre, som mdske er den, de allerfleste er helt og alde-
les fortrolige med: Westerngenren.

Derfor er det vores klare opfattelse, at alene scenografien er en s§ klar
reference til et alment kendt fiktivt univers, at ingen p& nogen méde vil
forbinde filmen med nutiden og slet ikke med virkeligheden. Vi er i slutnin-
gen af 1800-tallet. Vi har sikret os, at det fremgér, at vi er i en fiern fortid,
hvor oksekzerrer, stgv, heste og cowboys var en del af gadebilledet. Alle
kostumer er autentiske fra tiden og al regi stammer fra den p8gseldende
periode. Endvidere krydrer vi historien med humor — og en uventet happy
ending.
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Radio- og tv-navnets vurdering

Martin Eggert Hansen har klaget tii Radio- og tv-naevnet med anbringende
om, at tv-reklamen for Skandinavisk Motor Co A/S - VW sendt pa TV 2 ikke
er udformet med behgrig social ansvarsfglelse og pa utilbgrlig vis spiller p8

frygt.

Klager spgrger endvidere, om der eksisterer der nedskrevne etiske ret-
ningslinier for de reklamer TV 2 kan vise.

Radio- og tv-naevnet kan indledningsvist oplyse, at der ikke Naavnet be-
kendt eksisterer etiske retningslinier udover de i radio- og fiernsynslovgiv-
ningen beskrevne etiske regler for TV 2's rekiamer. Safremt der herudover
matte foreligge sadanne retningslinier, vil disse veere udformet af stationen
selv.

Vedrgrende klagens indhold anfgrer Martin Eggert Hansen, at reklamens
fremstilling af en iscenesat "henrettelse” ved haengning, hvor faldlemmen
dog ikke virker, er “rystende” og egnet til at “fremkalde mareridt og uhyg-
gelige flashbacks” hos flygtninge, der kommer fra lande, "hAvor den slags
henrettelser og faldlemnme er dedelig alvor den dag i dag”.

I henhold til § 8, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005
om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn skal al reklame i radio og
fiernsyn, som al anden reklame, vaere lovlig, sgmmelig, haederlig og sand-
faerdig og veaere udformet med behgrig social ansvarsfalelse.

Endvidere foreskriver § 10, stk. 1, i samme bekendtgarelse, at reklamer
ikke m8 indeholde indslag med drab, vold eller mishandling, og de ma ikke
pa ulilbei iy vis spille pd uvertio eller Nygl.

Radio- og tv-naevnet har bl.a. ved tidligere afggrelse af 23. oktober 2006
taget konkret stilling til en radio-reklames sgmmelighed i forhold til enkelte
gruppers szerlige problemer/fortid. Der var tale om en reklame for telefon-
bogen Folk og Fag p8 ANR. Reklamen lgd sdledes:

"Dav, det er fra fertilitetskiinikken — kunne du teenke dig at blive gravid?
Efter en utydelig mumlen fortseetter speakeren: “N& - ja, men hvorndr er

jeres mor hjemme s8? S8 prover jeg igen dér.”

En ny sternme bryder ind og siger:




“Hvis klinikken ikke ringer den dag, du har brug for det: Folk & Fag - din
fokale telefonbog.”

Neevnet udtalte i davaerende sag, at ufrivillig barnlgshed er et fglsomt em-
ne, hvilket der skal tages hensyn til ved udformningen af reklamer, som
skal veere udformet med behgrig social ansvarsfglelse. Efter Naevnets op-
fattelse, omtalte reklamen dog ikke ufrivillig barnlgshed pa en hverken
nedszettende eller kreenkende made i forhold til persongrupper, der métte
vaere bergrt heraf. Nasvnet fandt tillige, at reklamens handling ikke ville
forekomme i virkelighedens verden, men i et tydeligt humoristisk set up
havde til form8l at formidle reklamens budskab; at forbrugerne efter behov
selv ma sgge kontakten via telefonbogen. Naevnet fandt derfor ikke, at
reklamen i strid med reklamebekendtgarelsens § 8, stk. 1.

Reklamen for Skandinavisk Motor Co A/S - VW varer i alt 48 sekunder og
viser en westernscene med en henrettelse, der gér galt.

Reklamen viser sdledes hverken et egentligt drab, vold eller mishandling
som naevnt | bekendtggrelsens § 10, stk. 1. Radio- og tv-naavnet finder
heller ikke, at reklamen spiller pa frygt, men pa et budskab om grundighed
og tillid kombineret med humor og overraskelse. Reklamen er derfor ikke i
strid med § 10, stk. 1.

Spgrgsmalet er herefter, om reklamen er udformet med behgrig social an-
svarsfplelse i henhold til bekendtggreisens § 8, stk. 1.

Radic- og tv-naevnet finder, at reklamen udspiller sig i et karikeret og kun-
stigt skabt univers set med vor tids gjne. Naavnet har herved lagt veegt p8,
at det tydeligt fremgar, at der er tale om en anden tidsalder, et andet land
samt en fiktiv histariefortzelling.

Radio- og tv-naevnet er opmaerksom pa, at torfglgelse, henrettelse og tor-
tur forekommer verden over den dag i dag, og er derfor enig med klager i,
at dette er et fglsomt emne, Naevnet finder dog ikke, at det er dette aktu-
elle emne, som reklamen behandler. Reklamen anvender tvaertimod et
“filmklip” fra en kiassisk westernfilm i en ganske anden sammenhaeng og
med et uventet og humoristisk udfald.

P& baggrund af ovenstdende har Radio- og tv-naevnet pd sit made den 24.
februar 2009 truffet felgende

AFGORELSE:

Radio- og tv-naevnet finder ikke, at tv-reklamen for Skandinavisk Motor Co
A/S - VW, sendt pa TV 2, er udformet i strid med beharig social ansvarsfa-




lelse eller pa utilbgrlig vis spiller pa frygt, if. § 8, stk. 1, og § 10, stk. 1, i
bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005 om reklame og sponsore-
ring i radio og fjernsyn.
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