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Klage over tv-reklame for Kvickly sendt pa TV 2

Nanna Gersov har den 25. maj 2011 indgivet klage til Radio- og tv-naevnet
over en tv-reklame for Kvickly. Reklamen er sendt samme dato pa TV 2.

Klager anfgrer fglgende:

“Indslaget er en reklame for Kvickly, hvor man ser det fraskilte par Klaus
og Vicky mgdes i supermarkedet i forbindelse med at de handler ind hver
for sig. Hun skal have en stor fladskaerm og siger triumferende ved beta-
lingen: "Ta’ r I imod bgrnecheck"”, mens manden er ude af sig selv, for han
er jo ludfattig og har kun réd til en enkelt vare fra lavprisafdelingen.

Jeg klager over dette méske ved forste gjekast harmlgse indslag, fordi jeg
mener, det sdr had imellem konnene og angriber kvinder ved at mistaenke-
liggere fraskilte kvinder og enlige mgdre ("Bruger de nu bornechecken p§
bgrnene”, "Burde de overhovedet have denne barnecheck?" osv.)

Forestil jer at man p§ samme mé&de udstillede aldre fordi de far aeldre-
check eller mistaenkeliggjorde andre for en eller anden ydelse, de f8r. Det
ville nok blive anset for at vaere for uetisk.

Det samme mener jeg geelder her. Jeg finder reklamen dybt usympatisk og
h8ber, at min klage om ikke andet kan veekke til lidt eftertanke.

Taenk ogs8 p§ at vi taler om en BORNEcheck. S§ meget desto vigtigere er
det at udvise ansvarlighed og lade vaere med at gore bgrn til gidsler i
voksnes indbyrdes anliggender.."

Beskrivelse

TV 2|DANMARK A/S har som bilag til hgringssvar af 10. august 2011 frem-
sendt en dvd med den paklagede reklame, sendt den 25. maj 2011 pa TV
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Reklamen varer ca. 40 sekunder og indledes med, at de to hovedpersoner
Klaus og Vicky ses ga ind i Kvickly med hver deres indkgbsvogn. De praver
begge iheerdigt at komme fgr den anden part ind i butikken. S3 snart de er
kommet indenfor, drejer de skarpt til hver deres side.

Imens fortzeller en speaker, at Klaus og Vicky er skilt, men at de stadig har
tre ting til feelles: deres to bgrn og deres Kvickly.

Herefter ses Klaus, der gemmer sig bag en af hylderne med madvarer. Han
udspionerer sin ekskone Vicky, der er ude at kgbe stort ind. Hun laegger
blandt andet dyre bgffer, bgrnetgj og et stort fladskaerms-tv ned i sin ind-
kgbsvogn.

Da hun gar op til kassen for at betale, stiller han sig for enden af vareban-
det som den naeste kunde i kgen. Han stiller demonstrativt en enkelt ddse
pa varebdndet, hvorefter han siger:

“N&h, du har rigtig nok r8d til det, hva’?”

Kassedamen er faerdig med at scanne varerne ind og spgrger Vicky, hvor-
dan hun gnsker at betale, hvortil Vicky smiler og siger:

"Tager I bgrnecheck?”

Herefter sl&r manden hovedet ned i varebandet.

Efterfglgende fortaeller en speaker, at Kvickly fejrer 50 ars jubilaeum med
ekstra gode priser, sasom et Phillips 42" fladskeerms-tv til kun 2.999 kr.

eller otte Premium oksebgffer til kun 195 kr., og imens vises de pageelden-
de tilbudsvarer.

Hgringssvar

TV 2|DANMARK A/S

TV 2|DANMARK A/S har i hgringssvar af 10. august 2011 anfgrt fglgende til
klagen:

”

Radio- og TV-naevnet har anmodet TV 2/DANMARK A/S om en udtalelse
vedrgrende lovligheden af en TV-reklame for Kvickly.



Anledningen er en klage til Naevnet fra Nanna Gersov, som mener, at re-
klamen s8r had mellem konnene og angriber kvinder ved at mistaenkelig-
gore fraskilte kvinder og enlige mgdre.

Reklamen for Kvickly er en ud af en serie af reklamer der alle omhandler
det fraskilte par Klaus og Vicky. Filmene omhandler Klaus og Vickys mgder
i den lokale Kvickly og er karakteriseret ved parrets gensidige, godmodige,
drillerier.

Vi har opfattet reklamen som en humoristisk forteelling om livet i Kvickly.
Vi har ved vurderingen lagt vaegt p8, at tonen mellem de tidligere aegtefael-
ler aldrig bliver ondsindet eller nedseettende men mere har form af en ver-
bal, venligsindet, faeagtekamp.

Herudover har vi laegt veegt p8, at reklamens tone tydeligt understreger, at
reklamen skal ses som en humoristisk fortaelling om spillet mellem to lige-
vaerdige parter som m3ske ikke er helt faerdige med hinanden.

Det er pd den baggrund vores vurdering, at reklamen ikke kan siges at s&
had mellem konnene eller p§ anden vis stride mod Reklamebekendtgarel-
sens krav om hensyn til behgrig social ansvarsfolelse.

Coop Danmark A/S

Coop Danmark A/S har i hgringssvar af 11. august 2011 anfgrt fglgende
bemaerkninger til Nanna Gersovs klage:

”

Klaus & Vicky er et karikeret reklamefilmsunivers, der med humor og glimt
i gjet seetter det moderne parforhold p8 spidsen. I filmene folger vi det
fraskilte par Klaus & Vicky, der mades i Kvickly og “udseetter” hinanden for
keerlige drillerier. Sandheden er dog, at de har en utrolig teet samhgrighed,
for i bund og grund elsker de stadig hinanden.

Reklamefilmene har til form8l at skabe en teet relation til publikum ved at

skildre folelser, som seeren kender til fra sin egen hverdag. Filmene er s§-
ledes et ironisk og humoristisk spejlbillede af vores hverdag og har ikke til
formdl at skabe splid imellem konnene. Tvaertimod. De er en velmenende

opfordring til at tage livet lidt lettere, og mdske udvise overskud nok til at
lave lidt sjov med hinanden i hverdagen.



Den omtalte film er en del af en serie, hvor Klaus og Vicky skiftes til at le-
vere den sidste replik. De skiftes s8ledes til at "vinde”. I denne film bruger
Vicky begrebet bgrnecheck til p& en humoristisk méde at "tage stikket
hjem”. Der er alts§ ikke tale om en konkret barnecheck, men om en rap
replik, der skal lukke munden p8 Klaus. Replikken leveres med et indfor-
st8et smil, der understreger ironien. En ironi, der ogs§ kommer til udtryk i
skuespillet, musikken, speakeren — og det faktum, at det slet ikke er mu-
ligt at betale med bgrnecheck i Kvickly.

”

Radio- og tv-naevnets vurdering

Radio- og tv-naevnet har i henhold til § 44, nr. 2, i lov om radio- og fjern-
synsvirksomhed jf. lovbekendtggrelse nr. 988 af 6. oktober 2011, pa sit
mgde den 23. januar 2012 behandlet sagen og skal udtale:

Nanna Gersov har klaget til Radio- og tv-naevnet over en tv-reklame for
Kvickly. Klager anfgrer, at reklamen for Kvickly er diskriminerende i forhold
til kgnnene, idet hun mener, at reklamen sar had mellem kgnnene og an-
griber kvinder ved at mistaenkeligggre fraskilte kvinder og enlige mgdre.

I henhold til § 10, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 338 af 16. april 2011 om
reklamer og sponsorering m.v. af programmer i radio, fjernsyn og on-
demand audiovisuelle medietjenester samt indgdelse af partnerskaber, ma
reklamer bl.a. ikke indeholde eller fremme nogen forskelsbehandling pa
grund af kan.

Det fglger endvidere af reklamebekendtggrelsens § 8, stk. 1, at reklamer i
radio og fjernsyn, som al anden reklame, skal vaere lovlig, semmelig, hae-
derlig og sandfaerdig samt vaere udformet med behgrig social ansvarsfglel-
se.

Reklamen i naervaerende sag viser et fraskilt aagtepar, der begge er ude og
kgbe ind i Kvickly. Eksmanden gemmer sig bag hylderne med madvarer og
udspionerer sin ekskone, mens hun kgber ind. Da ekskonen skal betale for
varerne, kommenterer eksmanden pa hendes dyre indkgb. I stedet for at
svare henvender ekskonen sig til kassedamen og spgrger, om butikken
modtager bgrnecheck.

Spgrgsmalet er herefter, om reklamen indeholder eller fremmer nogen for-
skelsbehandling p& grund af kgn.

Det er Radio- og tv-naevnets opfattelse, at mandens kommentar til eksko-
nen fremstar ironisk. Ligeledes finder Naevnet, at kvindens henvendelse til



kassedamen baerer praeg af ironi. Kvindens spgrgsmal til kassedamen om,
hvorvidt Kvickly tager imod bgrnecheck, skal efter Naevnets vurdering op-
fattes som et humoristisk svar pa tiltale rettet til eksmanden. Scenen kan
af seeren gennemskues som et harmlgst drilleri mellem fraskilte segtefael-
ler, og Naevnet er ikke af den opfattelse, at reklamen fremstiller fraskilte
kvinder og enlige mgdre i et negativt lys.

P& den baggrund finder Naevnet ikke, at reklamen indeholder elementer af
forskelsbehandling eller fremmer forskelsbehandling p& grund af kgn i strid
med forbuddet mod kgnsdiskriminerende reklame.

Spgrgsmalet er herefter, om reklamen er udformet med behgrig social an-
svarsfglelse.

Der er som ovenfor anfgrt tale om uskyldige drillerier mellem fraskilte seg-
tefzeller. Naevnet er ikke af den opfattelse, at reklamen pd upassende vis
spiller pa konflikter mellem personer i skilsmissesituationer, og Naevnet
finder derfor ikke, at reklamen er udformet i strid med kravet om, at re-
klamer skal vaere udformet med behgrig social ansvarsfglelse.

P& baggrund af ovenstdende har Radio- og tv-naevnet truffet fglgende

AFGORELSE:

Tv-reklamen for Kvickly, sendt den 25. maj 2011 pa TV 2, er ikke i strid
med § 8, stk. 1, og § 10, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 338 af 16. april 2011
om reklamer og sponsorering m.v. af programmer i radio, fjernsyn og on-
demand audiovisuelle medietjenester samt indg&else af partnerskaber.
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