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Klage over reklame for lsegemidlet Loceryl mod neglesvamp sendt
pa TV 2 Charlie

Bjarke Blicher Hansen har ved tre e-mails af 4. februar 2009 indgivet klage
til Radio- og tv-naevnet over en tv-reklame for la&egemidlet Loceryl fra Gal-
derma sendt pa TV 2 Charlie den 4. februar 2008, kl. 17.35.

Klager anfgrer fglgende:

“...)

Dette Leegemiddel Loceryl fra Galderma bliver der Reklameret for p§ TV2
og TV2-Charlie, i denne reklame bliver der fremsat pdstand om at Negle-
svamp er smitsomt. Jeg har i mindst en m8ned gentagne gange set

og undret mig over denne fejlagtige og vildledende information.

(...)

Reklamen er vist igen idag 4-2-09 kl. 17.35 p8 TV2 Charlie.

(..)"

Klager har ved mail af 11. februar 2008 endvidere indsendt fglgende udta-
lelse fra producenten Galderma Nordic AB i anledning af hans klage direkte
til dem:

“Béste herr Hansen,

Tack fér era kommentarer. Vi har inte haft intentionen att skrdmma patien-
terna utan att informera om en vanlig men behandlingsbar sjukdom. Vi har
tagit era kommentarer i beaktande och kommer att ta bort ordet "smittar"
i framtida kampanjer.
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Vénligen Galderma Nordic AB”
Beskrivelse

TV 2 har i hgringssvar af 26. februar 2009 sendt et link til stationens re-
klamedatabase, hvorfra tv-reklamen kan downloades.

Reklamen varer i alt 28 sekunder og viser i en sort/hvid film benene pa
forskellige gdende personer. Fzlles for alle personerne er, at deres sko er
pink. Nederst i hgjre hjgrne ses Galdermas navn og logo med sma typer.
Imens hgres speaken:

“Foler du smerte eller er dine tdnegle bare grimme? T8negle som har a&end-
ret farve, blevet tykke eller flaekker - kan veere neglesvamp. Neglesvamp
er en helt almindelig og smitsom sygdom som bgr behandles med et lae-
gemiddel. Nu findes et receptfrit l&egemiddel mod neglesvamp. Laegemidlet
hedder Loceryl.”

Der skiftes til billeder af, hvordan laagemidlet pensles p& neglen, og skaer-
men daekkes af en pink aeske Loceryl pa hvid baggrund. Herunder star med
sort skrift:

“Laegemiddel mod neglesvamp. Receptfrit p§ apoteket. Laes oplysningerne i
indlaegssedlen. Kontakt laege eller apotek, hvis De har sporgsmdl til be-
handlingen. www.galderma.dk Laes mer p§ tekst-tv s. 621"

Hgringssvar fra TV 2

TV 2 har i hgringssvar af 26. februar 2009 anfagrt fglgende kommentarer:
“..)

Da vi ikke besidder tilstraekkelig viden om de p8gaeldende sygdomme og
symptomer til at kunne vurdere de i reklamen fremsatte udsagn herom,
har vi p§ den baggrund ved godkendelsen af reklamen forudsat, at de deri

indeholdte oplysninger er korrekte og dokumentérbare.

For s8 vidt ang8r udsagnet om, at neglesvamp er en smitsom sygdom, mé&
vi derfor henvise til den vedlagte udtalelse fra Galderma Nordic.

(..)"



Hgringssvar fra Galderma Nordic AB

Galderma Nordic AB har i brev dateret den 27. februar 2009 bl.a. anfart
fglgende bemeerkninger til klagen:

“...)

Galderma is always thankful of feed back on its advertising material and
has taken the comment received seriously. Galderma’s intention has not
been to create any inappropriate feelings or misconceptions regarding the
nature of onychomyecosis, but to provide objective information about the
disease and the medical treatment of it, and possibly also to de-stigmatize
the disease. Irrespective of Galderma’s intentions, Galderma understands
that the information may have caused the television viewer emotions that
were not intended and will take into consideration how the advertising is
perceived. In this particular case, one television viewer has raised ques-
tions about the content of the campaign. Before launching future cam-
paigns, Galderma will naturally evaluate if any optional ways of informing
consumers better about onychomycosis exist. The Danish television viewer
at hand has also been informed about this by Galderma.

Having said this, Galderma must however point out that there are several
medical references to support the statement that onychomycocis is in fact
contagious, some of which are presented in short below. Further informa-
tion may naturally be provided upon request. Inevitably, these references
are of somewhat technical nature.”

Galderma Nordic AB refererer herefter flere fagkyndige udtalelser, der stgt-
ter pdstanden om, at neglesvamp er smitsomt. Galderma konkluderer pa
denne baggrund sidst i sin udtalelse:

“It would appear that the statement made in the Loceryl TV campaign is
supported by the results of several medical studies and can therefore not

be said to be incorrect or misleading per se. Please do not hesitate to con-
tact Galderma should further queries arise.

(..)”
Hgringssvar fra Laegemiddelstyrelsen

I henhold til § 34, stk. 2 i bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005



om reklame og sponsorering i radio og fjernsyn, skal Radio- og tv-naevnet i
sager om overholdelse af lov om laegemidler indhente en udtalelse hos Lae-
gemiddelstyrelsen, forinden afggrelse traeffes.

Leegemiddelstyrelsen v/ Morten Dahl Nielsen er i brev af 20. marts 2009
fremkommet med fglgende bemaerkninger til sagen:

“..)
Reklamen indeholder bl.a. fglgende speak:

“"Neglesvamp er en helt almindelig og smitsom sygdom som bgr behandles
med et laegemiddel. Nu findes et receptfrit leegemiddel mod neglesvamp.
Leegemidlet hedder Loceryl.”

Loceryl er godkendt til behandling af negleinfektioner forrsaget af amorol-
finfalsomme svampe (neglesvamp).

Svamp i neglene er en klinisk infektionstilstand, som forudseetter tilstede-
vaerelse af en smittekim i form af svampesporer, der vokser i og omkring
patientens negle. Svampesporer kan overfores via omgivelserne. Smitte-
kimen til neglesvamp kan f.eks. overfgres til tdnegle ved benyttelse af fael-
les badefaciliteter og fore til neglesvamp. Det er s8ledes korrekt, at negle-
svamp er en smitsom sygdom.

P& den baggrund er det Laegemiddelstyrelsens opfattelse, at udsagnet i
reklamen ikke er i strid med reglerne om reklame for laeegemidler.

Det folger af reklamebekendtgorelsens' § 7, stk. 1, nr. 5, at reklame i
fjernsynet skal indeholde en udtrykkelig opfordring til at laese mere om
laegemidlet p§ den p8gaeldende fjernsynskanals tekst-tv og p§ internettet.
Disse oplysninger skal enten angives i en letlaeselig tekst p8 skaermen eller
speakes, jf. reklamebekendtggrelsens § 7, stk. 2.

Reklamen indeholder kun en udtrykkelig opfordring til at laese mere om
laegemidlet p§ fjernsynskanalens tekst-tv — med formuleringen “Laes mer
pd tekst-tv s. 621”7, Der mangler en udtrykkelig opfordring til at laese mere
om laegemidlet p§ internettet (www.galderma.dk), og reklamen er derfor i
strid med reklamebekendtggrelsens § 7, stk. 1, nr. 5.

(..)"

" Bekendtgorelse nr. 272 af 21. marts 2007 om reklame m.v. for legemidler, senest andret ved bekendtgorelse nr.
181 af 12. marts 2008.



Radio- og tv-naevnets vurdering

Bjarke Blicher Hansen har klaget til Radio- og tv-naevnet over en tv-
reklame for laagemidlet Loceryl sendt pa TV 2 Charlie den 4. februar 2009.

Klager anfgrer, at oplysningerne i reklamen er fejlagtige og vildledende,
idet neglesvamp efter hans opfattelse ikke er smitsomt.

I henhold til § 14 i bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005 om re-
klame og sponsorering i radio og fjernsyn, kan reklamer for laegemidler
udsendes i henhold til regler fastsat herom i lov om lsegemidler eller regler
fastsat i medfgr heraf.

I henhold til § 63 i lov nr. 1180 af 12. december 2005 om laegemidler, som
&ndret ved lov nr. 538 af 8. juni 2006 og lov nr. 1557 af 20. december
2006, skal reklame for et laegemiddel vaere fyldestggrende og saglig og ma
ikke veere vildledende eller overdrive lzegemidlets egenskaber. Oplysninger
i reklamen skal veere i overensstemmelse med leegemidlets godkendte pro-
duktresumé.

I henhold til § 34, stk. 2, skal Radio- og tv-naevnet i sager om overholdelse
af lov om laegemidler indhente en udtalelse hos Laagemiddelstyrelsen, for-
inden afggrelse treeffes.

Leegemiddelstyrelsen har i brev af 20. marts 2009 udtalt, at det er Styrel-
sens opfattelse, at neglesvamp er smitsomt, og at reklamen derfor ikke er
vildledende m.v., jf. laegemiddellovens § 63. Laegemiddelstyrelsen oplyser
dog, at reklamen ikke indeholder de ngdvendige pligtoplysninger med hen-
syn til opfordring til at laesse mere om lsegemidlet pa internettet. Reklamen
er derfor i strid med § 7, stk. 1, nr. 5, i bekendtggrelse nr. 272 af 21.
marts 2007 om reklame m.v. for lsegemidler.

Da det efter Laegemiddelstyrelsens opfattelse er korrekt oplyst i reklamen,
at neglesvamp er smitsomt, findes reklamens speak ikke i strid med reg-
lerne om reklame for leegemidler. Derimod udggr de manglende pligtoplys-
ninger en overtraedelse af reklamebekendtggrelsen for laegemidler § 7, stk.
1, nr. 5, hvorfor reklamen saledes tilsvarende er ulovlig i henhold til § 14,
stk. 1, i radio- og fjernsynslovgivningens reklamebekendtggrelse.



P& baggrund af ovenstdende har Radio- og tv-naevnet pa sit mgde den 28.
april 2009 truffet fglgende

AFGORELSE:

Radio- og tv-neevnet finder, at tv-reklamen for Loceryl fra Galderma Nordic
AB, sendt pa TV 2 Charlie den 4. februar 2009 - pa grund af den manglen-
de opfordring til at laese mere om laegemidlet pa internettet - er i strid med
§ 14 i bekendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005 om reklame og
sponsorering i radio og fjernsyn sammenholdt med § 7, stk. 1, nr. 5, i be-
kendtggrelse nr. 272 af 21. marts 2007 om reklame m.v. for laagemidler.

Christian Scherfig
formand

/Lill-Jana Vandmose Larsen
naevnssekretaer

Kopi til:
Klager Bjarke Blicher Hansen



