Seernes redaktgr:
Beretning for perioden 1. januar — 31. december 2020

Hermed fremsendes beretning fra seernes redakter til TV 2s bestyrelse. Beretningen gor i hovedtraek rede
for:

1. Principielle og vaesentlige temaer
2. Pressenaevnskendelser vedrgrende TV 2
3. Udsnit af gvrige sager indbragt for seernes redaktgr.

Opsummering:

2020 har pa alle mader veeret et useedvanligt ar med coronapandemi, #metoo-debat samt praesidentvalg i
USA som arets nyhedsmaessige hgjdepunkter.

Seernes redakt@r modtog i arets Igb knap 8.200 henvendelser - mange af dem med spgrgsmal, kommentarer
og kritik, som i nogle tilfaelde udlgste medhold til klagerne — men der var efter min opfattelse ingen sager om
alvorlige brud pa journalistisk etik og professionelle standarder. Antallet af henvendelser til seernes redaktgr
er steget stgt gennem arene, fra 4.200 i 2014 til over 8.000 de seneste to ar.

Fem klagesager blev i 2020 feerdigbehandlet ved Pressenavnet, men i ingen af sagerne blev der udtalt kritik
af TV 2. Det er en nedgang i forhold til aret fgr, hvor fem sager endte med kritik i to tilfaelde.

Blandt de vaesentligste principielle temaer kan naevnes minksagen, hvor TV 2 i en del seerhenvendelser blev
beskyldt for at levere en ensidig daekning, samt #metoo-debatten, hvor Nyhedernes ledelse besluttede, at
det skulle deklareres, hvis veerter havde skrevet under pa stgttebrevet til Sofie Linde — en beslutning, som
efter min vurdering |a inden for rammerne af TV2s etiske retningslinjer.

Tilsvarende med daekningen af urolighederne samt praesidentvalget i USA, hvor TV 2 Nyhederne og NEWS
efter min opfattelse har leveret bred og nuanceret information og analyse, selv om kritikken til tider har
virket noget ensidig. Som jeg ser det, handler journalistisk objektivitet imidlertid ikke kun om at lade alle
relevante parter komme til orde, men ogsa efter grundige overvejelser at fastsla, hvad der er faktuelt korrekt
i en sag.

Min samlede konklusion er, at selv om 2020 pa nyhedsomradet formentlig har veeret det mest hektiske ar i
nyere tid, sa virker det ikke som om, den meget hgje hastighed med mange store og skelszttende
begivenheder har medfgrt flere eller alvorlige fejl i daekningen.

Det geelder ogsa i forbindelse med handteringen af corona-situationen, som for flertallet af medarbejdere
har veeret et helt nyt arbejdsomrade med udfordringer ikke blot pa det faglige omrade men ogsa i spgrgsmal
om, hvordan man pa det helt neere plan kunne undga risiko for smitte i udfgrelsen af arbejdet.
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1. Principielle og vaesentlige temaer

Corona

Arets altoverskyggende tema i indbakken hos seernes redaktgr og TV 2 var — ikke overraskende — den
verdensomspandende Covid-19-pandemi.

De fgrste mails med sggeordet “corona” landede i indbakken 27. januar, og de indeholdt dels en kritik af, at
TV 2 Nyhedernes udsendte medarbejder i et interview havde omtalt kinesere som "altaedende”, dels kritik
fra en seer, som fandt, at TV 2 havde foretaget en journalistisk stramning, nar man omtalte den nye virus
som dgdelig, eftersom der pa davaerende tidspunkt “kun” var 2,9 procent dgde blandt de smittede i Wuhan.

26. februar blev en TV 2-medarbejder som den fgrste i Danmark testet positiv for Covid-19, og det affgdte
reaktioner fra seere, som fandt, at der blev sendt for meget "breaking” om sagen, som de pagaldende
opfattede som en overreaktion som fglge af “lidt influenza”, ligesom TV 2 i andre henvendelser blev kritiseret
for at have sendt en medarbejder til Norditalien for at rapportere om udbruddet i Lombardiet.

Mange seere har gennem hele perioden udtrykt grundlaeggende bekymring og efterlyst konkrete svar. Det
gjaldt blandt andet en kvinde, som skrev, at hun virkelig skulle lede efter oplysninger om hvor mange, der
bliver raske.

”Som det bliver fortalt, sa bliver de syge ved med at vaere syge. Please, fortael ogsa, hvor mange der er blevet
raske”, skrev hun i februar.

En anden kvindelig seer roste til gengzeld TV 2 for at udvise abenhed ved at lade hjemsendte medarbejdere
fortaelle om, hvordan det var at veere smittet eller i karantaene.

"Hvis man skal finde noget positivt at sige om det, at corona er naet til Danmark, sa er det, at den fgrste
smittede kommer fra TV 2. [...] Det har givet os danskere indsigt i et forlgb, og vi er kommet helt teet pa de
involverede fgr, under og efter. Jeg tror, det har stor betydning, at vi kan fa sat ansigter pa, hgre hvad der
konkret sker, fa sat ord pa direkte fra alle involverede”, hed det saledes i begyndelsen af marts i en mail fra
den pageeldende, som sendte en "keempe tak fra mig til jeres kolleger, som stiller op og holder os orienteret
undervejs”.

Journalisters spgrgsmal pa regeringens pressemgder fgrte ad flere omgange til kritik fra seere, som fandt, at
man burde holde op med at udgve kritisk journalistik pa et tidspunkt, hvor nationen burde sta sammen. Jeg
har i den type henvendelser svaret, at det til enhver tid er mediernes opgave at stille kritiske og opklarende
spgrgsmal —ikke kun til regeringen, men ogsa til kritikere af regeringens beslutninger.

Et interview med Sundhedsstyrelsens direktgr Sgren Brostrgm i programmet ’Lippert’ pa TV 2 NEWS den 18.
marts f@rte ogsa til kritik fra en raekke seere, og ogsa her understregede jeg i mine svar, at det ogsa i en tid
med alvorlig coronakrise er vigtigt at afprgve myndighedernes argumenter, eftersom “der er tale om
seerdeles vidtgdende indgreb i vores frihed og dagligliv”. Jeg udtrykte dog samtidig forstaelse for, ”at det for
nogle seere kan virke lidt overvaeldende, hvis der er mange afbrydelser af de gaester, som interviewes”.
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TV 2s beslutning om at lade sgndagsfilmen ’Kingsman — The Golden Circle’ udga til fordel for ’l Feel Pretty’,
f@rte til et stort antal kommentarer pa TV 2s sider pa Facebook, opkald til TV 2 samt omkring 100 klager til
seernes redaktgr. Programandringen blev foretaget med meget kort varsel og skyldtes, at ’Kingsman’ har en
virus-tematik, som i den aktuelle situation kunne opleves upassende, som det hed i svaret fra TV 2s
programplanlaegning.

Et tilbagevendende spgrgsmal handlede om, hvorvidt alvorligt syge dgr ”"af” eller “7med” Covid-19, men arets
modeord var helt ubestridt vendingen at “abne op”, som blev brugt pa stort set alle pressemgder, iszer af
statsministeren. Seernes redaktgr modtog saledes over 40 klager over sprogbrugen, som ifglge Dansk
Sprognaevn allerede blev anvendt af Johannes V. Jensen i romanen ‘Cimbrernes Tog’ i 1922, sa helt nyt var
begrebet ikke.

Et andet tilbagevendende tema har vaeret klager over, at der efter de pagaeldendes opfattelse ikke er blevet
holdt tilstreekkelig afstand i TV 2s udsendelser.

TV 2 har imidlertid — som jeg har skrevet i en raekke klagesvar — fra starten veeret opmaerksom pa kravene og
efter bedste evne sikret stgrre afstand mellem medvirkende i stationens udsendelser, ligesom man har
indfgrt boomstang til mikrofoner og i gvrigt som standard sgrger for at spritte alt udstyr af i forbindelse med
interview.

| udsendelser som 'Den vildeste danser’ og ’'Vild med dans’ har man tilsvarende skaret ned pa antallet af
tilskuere i studiet, ligesom medvirkende og instrukt@rer har treenet sammen i lukkede cirkler for at mindske
risikoen for smitte. Bag produktionen har alle, der var i taet kontakt med de medvirkende, baret mundbind,
visir eller andre vaernemidler. Det gjaldt tilrettelaeggere, videojournalister, kostumierer og makeup-artister.
Alle bar desuden mundbind, nar de bevaegede sig uden for deres egen opholdszone.

Minksagen

Arets andet store tema for henvendelser drejede sig om daekningen af regeringens beslutning om at aflive
samtlige mink i Danmark i begyndelsen af november. Seernes redaktgr og TV 2 modtog i perioden over 400
mails om mink — en raekke af dem med klager over billeder af dgde mink.

”Jeg har en lille bgn. Nu HAR vi set dgde mink nok. [...] Behgver | blive ved at vise dgde mink igen og igen i
Nyhederne? Her til aften kl. 19.10-19.15 havde | igen et indslag om mink. Nu var de begravet for taet pa en
sg og igen skulle vi se dgde mink close up og med taenderne naermest haengende ud af munden, samt stakke
af mink blive haeldt ud af en grab og ned i en grav. Er det ikke nok nu”, spurgte en seer i november.

En anden skrev, at hun var ved at fa nok af ”TV 2s behov for massiv/konstant billeddaekning af mink i mange
sammenhange: levende, aflivede, lit de parade, skovlet sammen pa mgddinger, laesset af i massegrave, med
og uden poter, med meget mere”.

"Billeder skal bruges og er staerke - men ikke bevidstlgst”, rundede hun af.

Jeg har i svar til flere seere skrevet, at jeg var enig med dem i, at det er ubehagelige billeder af dgde mink,

men at det ogsa er en meget alvorlig situation, nar den danske regering beslutter, at alle mink i Danmark skal
aflives for at mindske risikoen for omfattende smittespredning. Jeg fandt det derfor journalistisk relevant
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ogsa at vise de omgivelser, det foregar i, nar man interviewer minkavlere om den forestaende aflivning af
adskillige millioner dyr.

Andre seere har i november og december klaget over, hvad de opfattede som en alt for voldsom fokusering
pa regeringens manglende lovhjemmel i minksagen.

"Problemet, som jeg ser det, er, at TV 2s nyhedsdaekning har veeret utrolig ensidig i forbindelse med
daekningen af aflivning af mink i Danmark. Den eneste vinkel gennem den sidste uge har veeret de lovmaessige
komplikationer omkring aflivning af mink”, skrev en seer i november.

Han tilfgjede, at diskussionen havde veaeret drevet af udtalelser fra oppositionen, politiske kommentatorer
og graedende minkavlere, som har mistet deres fremtid.

”Alle indslag er negativt vinklet, hvor det opfattes som uforstaeligt, at mink skal aflives, og at det er ufatteligt
synd for minkavlerne. TV 2 har vaeret brugt af minkavlerne til at maksimere deres erstatning, som alle dog er
enige i, at de skal have. [...] Jeg mener ikke, at det er af den journalistiske klasse, som man normalt finder hos
TV2”, skrev han og foreslog at fa historien praesenteret i Nyhederne “med alle vinkler”.

En anden seer skrev 15. november, at hun netop havde set Nyhederne pa TV 2 med tema om mink.

”Jeg kan ikke erindre at have set sa ensidig en daekning af et saerdeles vigtigt emne med stor samfundsmaessig
betydning. Jeg ma spgrge, om det maske er det vigtigste serinde for TV 2 at skabe stgrst mistillid til regeringen
i denne sundhedskrise eller maske stgrst mulig erstatning til minkavlerne. Jeg er helt med pa mediernes pligt
til at vaere kritiske over for regeringen, men jeg haber, at | ogsa husker pa jeres ansvar med hensyn til ikke at
skabe splittelse og opildne til mistillid i befolkningen”, skrev hun.

"Hvorfor fokuserer | ikke pa, at der sker sa stor smitte fra mink, at vi her i Holstebro skal testes og maske
lukkes endnu mere ned, fordi der er sa stort omlgb af corona, der stammer fra mink. Hvorfor dsekker | ikke,
at der er stor smitte pa pelserierne, hvor de pastar, at dyrene ikke er smittede, sa de har ret til at pelse”,
skrev en anden seer i slutningen af november.

Jeg har til nogle af klagerne svaret, at selv om der efter min opfattelse var gode sundhedsfaglige argumenter
bag beslutningen om at beordre alle mink aflivet, sa var det et meget alvorligt brud pa retssikkerheden, at
regeringen gennemfgrte beslutningen uden at have sikret sig det ngdvendige juridiske grundlag.

"Derfor er det selvfglgelig en vaesentlig opgave for TV 2 at daekke det grundigt og detaljeret, nar en regering
ikke har orden i sagerne”, skrev jeg saledes i et svar til en seer 19. november.

| en anden sag skrev jeg 24. november til en seer, at jeg var enig med ham i, at det er vigtigt ogsa at have de
sundhedsfaglige spgrgsmal i forhold til coronapandemien for gje, men at det ikke sendrer pa, at det i et
retssamfund er afggrende, at myndighedernes indgreb bygger pa et lovligt grundlag.

"Det var derfor en meget alvorlig fejl, at regeringen beordrede samtlige mink aflivet, uden at der var
lovhjemmel til at gennemfgre beslutningen. Det skal selvfglgelig deekkes af TV 2 og NEWS, men jeg gar ikke
ud fra, at vi er uenige pa dette punkt”, skrev jeg i mit svar.
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Samtidig har jeg flere gange selv opfordret redaktionen i Nyhedsafdelingen til at nuancere deekningen og se
narmere pa de gkonomiske forhold i minkbranchen samt de sundhedsmaessige risici ved minkavl, sddan som
de blev beskrevet i notatet fra Statens Serum Institut 3. november.

Flere seere efterlyste i december et interview med Tage Siboni, der som davaerende vicedirektgr i
Fgdevarestyrelsen var med til at skrive ‘Lov om hold af dyr’, og som med den baggrund var uenig i den
udbredte vurdering af, at regeringen ikke havde lovhjemmel til beslutningen om at aflive alle mink i Danmark
som fglge af den voksende smittespredning.

Jeg er ikke i stand til at afggre, hvem der har ret i spgrgsmalet om manglende lovhjemmel eller ej, men
grundlaeggende er min journalistiske holdning, at TV 2 bgr hgre sa mange relevante og saglige stemmer i
debatten som muligt — ogsa nar det gaelder eksperters vurderinger. Derfor var jeg enig med de pagaeldende
i, at det havde klaedt TV 2 ogsa at sp@rge Fgdevarestyrelsens tidligere vicedirektgr om hans argumenter i
sagen.

#Metoo-debat

TV 2-veerten Sofie Lindes tale om “den store tv-kanon” til ‘Zulu Comedy Galla’ satte gang i en omfattende
debat om sexchikane og #metoo-sager i medierne. Til trods for den udstrakte mediedebat fgrte sagen kun til
et overskueligt antal henvendelser fra TV 2s seere og brugere.

Gallashowet blev optaget den 26. august 2020, og klippet med Sofie Lindes tale blev offentliggjort
umiddelbart efter, selv om programmet i sin helhed fg@rst blev vist den 6. september.

Den forste klage blev modtaget 29. august og var fra en mandlig seer, som spurgte, hvordan TV 2 kunne
acceptere, “at Sofie Linde i den grad skaber en historie - rygte eller en lggn.”

”"Mange ser hende som en kvinde der sgger opmaerksomhed, og det er ikke en veertindes opgave. Fa hende
til at indremme navnet pa den skyldige, eller fjern hende fra vores TV”, hed det i mailen, som var
underskrevet “En kraenket seer”.

| sit svar anfgrte indholdschefen for TV 2 ZULU, at Sofie Lindes intention med at fortzelle sin personlige
historie ikke blot var at fa opmaerksomhed, men at bruge sin platform til at sige til andre unge piger, at man
godt kan na langt, selv om man siger fra i en ubehagelig og upassende situation.

leg tilfgjede i mit svar, at det fglger af ombudsmandens afggrelse i en sag om en veert i DR, at ogsa
studieveerter inden for visse rammer er omfattet af den grundlovssikrede ret til pa egne vegne at ytre sig i
den offentlige debat. Jeg fandt derfor ikke anledning til at kritisere TV 2 for indslaget i ‘Zulu Comedy Galla’.

Et mindre antal kritiske kommentarer handlede om, at en rakke kvindelige medarbejdere og veerter pa
Nyhederne havde underskrevet en stgtteerkleering til Sofie Linde. En af disse kommentarer var fra en
kvindelig seer, som spurgte, om det er "OK at udnytte sin stilling til at sende en privat erklaering?”

Hun understregede, at det var et principielt spgrgsmal, som intet havde med debatten at ggre i gvrigt, idet
det for hende alene handlede om, “hvorvidt det er acceptabelt, at journalister i arbejdstiden benytter den
unikke mulighed/platform til at tilkendegive private synspunkter og afsende stgtteerklaeringer”.
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Ifglge TV 2 Nyhedernes ledelse var alle, som havde underskrevet brevet, i princippet inhabile og kunne ikke
producere indslag om sagen, men kun mindre dele af et indslag. Tilsvarende gjaldt, at hvis en veaert havde
skrevet under pa stgttebrevet, skulle det deklareres pa skeermen i forbindelse med op- eller nedlaeg til et
indslag, ligesom de ikke matte udfgre live-interviews om emnet.

Efter min vurdering stemmer denne linje overens med TV 2s etiske retningslinjer, hvor det fremgar, at "kilder
og medvirkende, der repraesenterer szrlige interesser — hvad enten det er politisk, gkonomisk eller andet,
skal deklareres som sadan. Det gaelder ogsa, nar de optraeder i anden sammenhaeng. Det skal desuden "ggres
klart, hvad der er faktiske oplysninger, og hvad der er kommentarer”.

#Metoo-sagen |3 derefter neermest stille i seernes redaktgrs mailbakke, indtil en raekke seere klagede over
TV 2-veertinden Sarah Griinewalds pakleedning i 'Vild med dans’ 9. oktober.

En kvindelig seer klagede til TV 2 11. oktober, fordi hun fandt, at “det var lige fgr, brysterne faldt ud af kjolen,
og den var totalt upassende i et program i den bedste sendetid, som sendes, hvor vores unge piger ivrigt
felger med. Kan ikke sige det nok, at det var kreenkende og manglende forstaelse i denne debat, da det i mine
@jne gav anledning til, at der kan fremkomme kraenkende adfaerd”.

Et segtepar fandt, at TV 2 burde taenke mere over ’Vild med dans’-vaerternes pakladning, fordi “overalt i DK
rabes der nu op om aerbarhed og krav om anstaendighed”, som det hed i deres kommentar.

En mandlig seer var utilfreds med, at en af programmets dommere havde fremsat en “lummer vits” om
”handen pa laret”, som er “en kultur, der ikke hgrer hjemme i et demokratisk samfund”. Sarah Griinewalds
kjole fik ogsa et ord med pa vejen, da det var “meget darlig timing i en tid, hvor der diskuteres en darlig kultur
med overgreb pa kvinder, iseer med seksuelt indhold”.

”Jeg bliver pinligt bergrt ved at se det sammen med min familie. Tag jer sammen og vis os hvad en god tone
betyder”, rundede han af.

Afslgringen af #metoo-sager i det politiske miljp fgrte ligeledes til et mindre antal henvendelser i form af
kommentarer til seernes redaktgr.

En af dem var fra en kvindelig seer, som fandt, at "vi er ude i kvindeklynk, nar radikale klager over handelser
- 10 ar tilbage i tid”. Hun mente til gengeeld, at Sofie Linde havde gjort det rigtige ved at sige kontant fra i sin
tid.

En kvindelig seer kritiserede journalister for at tage “kvindernes anklager mod Frank Jensen som veerende
den eneste sandhed”.

"Hvorfor tgr de ikke spgrge ind til omstendighederne om overgrebet? Man er ikke bleg for at anklage
manden, men alle kvinder kan til enhver tid anklage for eksempel en politiker, uden der seettes spgrgsmal
ved haendelsen”, skrev hun.

I en mail til en af redaktionscheferne i Nyhedsafdelingen efterlyste jeg selv et svar fra DSU’s kvindelige
lokalformand pa, om Frank Jensen talte usandt, nar han oplyste, at han havde mgdt den pageeldende i
Feelledparken sammen med sin kone og barnebarn.

Side 6



Min principielle holdning, som jeg ogsa har givet udtryk for i svar til seere, er, at i alle sager — ogsa nar det
handler om sexchikane - geelder de almindelige journalistiske og presseetiske standarder om fair behandling,
retten til at komme til orde, og at der skal stilles kritiske spgrgsmal til alle parter. Det er en holdning jeg deler
med Nyhederne — og som i gvrigt ogsa stemmer overens med TV 2s etiske retningslinjer.

Den journalistiske opgave er — i de sager der bringes frem for offentligheden — sa godt som muligt at finde
frem til den objektive sandhed om, hvad der er foregdet. Det galder ogsa hvilken grad af kraenkelser, der
matte vaere tale om.

Journalistisk set er det en vaesentlig sag, nar en partileder i Folketinget samt overborgmesteren i landets
hovedstad begge ma forlade deres poster som fglge af beskyldninger om seksuelle kraenkelser i forbindelse
med deres arbejde.

"Der er tale om hgjst usaedvanlige sager, som har sat store aftryk i den politiske kultur, og det skal selvfglgelig
daekkes i medierne — ogsa pa TV 2 og NEWS. Jeg deler derfor ikke din kritik af omfanget af daekningen — men
er til gengaeld enig med dig i, at der ogsa er behov for at saette fokus pa metoo-problematikken pa det, man
kunne kalde det “almindelige” arbejdsmarked”, skrev jeg i et svar til en mandlig seer.

I TV 2s egen verden gav afskedigelsen i december af studieveert Jens Gaardbo - som fglge af sager om ”darlig
dgmmekraft” i hans tid som nyhedschef for omkring 20 ar siden - anledning til kommentarer fra flere seere,
som gav udtryk for deres kritik af beslutningen.

"Hvad f..... sker der at fyre Jens Gaardbo - eller hvad | nu har aftalt med ham. Sgu grotesk, at Sofie Lindes

Ill

udmelding om noget sa latterligt skal have de horrible konsekvenser, det er decideret latterligt. Farvel”, skrev

en kvindelig seer 11. december.

"Har laest Jens Gaardbo stopper pa jeres station pa grund af nogle ting sket for cirka 20 ar siden. Nu ma det
stoppe, vi kan da ikke skade dygtige og behagelige journalister for, hvad de gjorde for sa mange ar siden”,
hed det i en anden mail, mens endnu en seer fandt, at det var “mega trist at en sa gammel sag skal gdelaegge
hans liv nu”.

Jeg har i svar til de pageeldende seere anfgrt, at personalespgrgsmal ligger uden for seernes redaktgrs
omrade, men at jeg har sendt henvendelserne videre til orientering for Nyhedernes ledelse.

USA’s prasidentvalg

Drabet pa afro-amerikaneren George Floyd satte sammen med praesidentvalget i USA et solidt aftryk pa arets
nyhedsstrgm — og fglgelig ogsa pa stremmen af henvendelser med kommentarer, kritik og klager til seernes
redaktgr. Et gennemgaende traek for mange henvendelser har vaeret en opfattelse af, at TV 2 havde valgt
side imod praesident Trump — og i forbindelse med valgkampen — til fordel for Demokraterne og Joe Biden.

Den 46-arige George Floyds dgd i forbindelse med en anholdelse i slutningen af maj blev sammen med de
efterfglgende uroligheder i mange amerikanske byer hurtigt taget op af kandidaterne i kampen om
praesidentposten.
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Det fgrte blandt andet til en klage fra en kvindelig seer, som var “uendeligt traet” af TV 2s ”ensidige
rapportering om forholdene i USA”.

"Senest i dag, hvor | blindt Igber med historien om, at praesident Trump skulle have sagt, at George Floyd ser
ned fra himlen med glaede pa USA’s svimlende jobtal. Det er simpelthen Iggn. Den journalist, der har skrevet
det, burde tvinges til at se det klip, som hans kilder lyver om. Der er kun tale om, at George Floyd skulle glaede
sig over protesterne”, skrev hun i klagen og tilfgjede, at hun til forskel fra journalisten havde ”set klippet
selv”.

Problemet var imidlertid, at praesident Trump selv havde blandet tingene sammen, da han pa et pressemgde
om nye tal for det amerikanske arbejdsmarked udtalte, at det var “en god dag for” George Floyd. Forinden
havde han pa samme mgde fremhaevet politiets indsats mod demonstranter, ligesom han erklaerede, at alle
skal behandles ens efter loven uanset “race, farve, kgn eller tro”. Det var derfor ikke kun TV 2, men ogsa
amerikanske medier, som var usikre pa, hvad praesidenten egentlig mente.

| en anden sag, der handlede om uroligheder i Buffalo nordvest for New York, valgte redaktionen pa tv2.dk
at aendre en overskrift, sa det ikke laengere fremstod, som om en 75-arig mand blev "sldet ned”, men derimod
”skubbet i jorden” af betjente i forbindelse med en demonstration i byen. Denne — mindre dramatiske -
udlaegning blev underbygget af videooptagelser af haendelsen.

Et indslag i Nyhederne 8. juni om drabet pa George Floyd fgrte til en klage fra en seer, som fandt det
kritisabelt, da TV 2s korrespondent Jesper Steinmetz i et interview sagde, at “man kan jo godt spgrge sig selv,
hvorfor det overhovedet er tilladt nogen steder i USA at kvaele anholdte til dgde. Det har jo tydeligvis veeret
tilladt i Minneapolis indtil denne her sag, og der kan man godt spgrge sig selv, hvorfor der ikke findes nogen
minimumsregler pa landsplan, det er det, Demokraterne forsgger at ggre opmaerksom pa”.

| klagesvaret oplyste Jesper Steinmetz, at det tydeligt fremgik af liveinterviewet, at der findes fgderale regler
og lokale regler, og det efter de fgderale regler ikke er forbudt at bruge kveelertag.

Som led i min klagebehandling undersggte jeg spgrgsmalet om ”qualified immunity”, der er en szerlig juridisk
beskyttelse til federale politifolk, som risikerer at blive sagsggt som led i deres tjeneste.

”

Ifglge ‘'The Federal Law Enforcement Training Centers’ er “qualified immunity” “et forsvar for politifolk mod
at skulle stilles for retten”, sadan at det beskytter alle med undtagelse af de “komplet inkompetente eller

dem, som bevidst bryder loven”.

Organisationen 'Mapping Police Violence’ har opgjort, at 99 procent af samtlige registrerede politidrab i
arene fra 2013-2019 ikke har fgrt til dom mod de involverede politifolk.

Pa den baggrund fandt jeg ikke anledning til kritik af indslaget i Nyhederne 8. juni.

En mandlig seer klagede i september over, at TV 2s daekning af det amerikanske valg efter hans opfattelse
var “beskeemmende” og "ensporet” til fordel for Demokraterne, samtidig med at han skrev, at "vi er da alle
ved at kaste op over Trumps lggnehistorier, og maerkelige udtalelser.”
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| mit svar henviste jeg til, at USA-korrespondent Jesper Steinmetz og TV 2s analytiker Mirco Reimer-Elster i
en raxekke indslag har forklaret, hvorfor Trump er populaer blandt mange amerikanere, ligesom TV 2s
journalist Celina Liv Danielsen i samme uge havde rapporteret fra den urohaergede by Kenosha, hvor blandt
andet amerikanere med danske rgdder fortalte, hvorfor de foretrak Trump for Biden.

| andre indslag havde TV 2 rapporteret om, at mange almindelige amerikanere foretraekker lov og orden frem
for uromagere og afbreending af bygninger, og at Trump derfor sa ud til at hale ind pa Biden.

”Det aendrer dog ikke p3, at Trump pa mange mader opfg@rer sig anderledes end praesidenter fgr ham, og det
hgrer ogsa med i billedet”, skrev jeg.

TV 2s medarbejdere blev ogsa i forbindelse med daekningen pa valgdagen beskyldt for at have politisk
slagside imod Trump, blandt andet af en mandlig seer, som mente, at USA-korrespondent Jesper Steinmetz
var “tydeligt glad”, da han var “den fgrste danske journalist i USA, der rapporterede, at Biden havde vundet”.

| mit svar anfgrte jeg, at Steinmetz i sin rapport om resultatet havde konstateret, at et flertal af medierne
ligesom i 2016 havde taget fejl, eftersom Biden ikke havde opnaet den “komfortable” valgsejr, han var spaet,
men i stedet — som fglge af valgmandssystemet - blev "hevet over malstregen” i Pennsylvania pa samme
made, som Trump blev det fire ar fgr.

leg tilfgjede, at Steinmetz sagde, at det matte betegnes som en ”stor dag for Demokraterne og flertallet af
amerikanerne”, hvilket matte anses for faktuelt korrekt vurdering, eftersom Biden fik over fire millioner flere
stemmer end praesident Trump.

Selv om kritikken kan synes noget ensidig, er det min samlede vurdering, at TV 2 ogsa i det forlgbne ar har
leveret en bred og nuanceret deekning af amerikanske forhold, ligesom TV 2s medarbejdere har gjort en
iheerdig indsats for at forklare, hvorfor Trump pa hjemmebane nyder stor tilslutning, nar det samme ikke altid
gor sig geldende uden for USA's graenser.

TV 2 pa sociale medier
TV 2 Danmark modtager arligt over 4,5 millioner kommentarer pa tveers af stationens sider pa Facebook.

TV 2 Nyhederne pa Facebook er ikke blot TV 2s, men ogsa Danmarks stgrste facebookside med over 675.000
felgere, og i lighed med tidligere ar har TV 2s team af moderatorer ogsa i 2020 overvaget, og i en raekke
tilfaelde grebet ind, hvis debatten pa stationens sider pa Facebook Igb af sporet.

Retningslinjerne, som kan findes pa goddebat.tv2.dk, ligger pa linje med Facebooks egne retningslinjer og
felger i det vaesentligste almindelige regler for god opfgrsel pa nettet. Formalet er at sikre, at den debat, der
foregar pa TV 2s sider, foregar i en ordentlig tone, hvor alle fgler sig velkomne til at deltage, og hvor ingen
medvirkende eller kilder skal veere bange for at lzese kommentarer om sig selv.

Alle holdninger og meninger er velkomne, sa laenge man udtrykker dem i en ordentlig tone og eksempelvis
holder sig fra personangreb, chikane, trusler og opfordringer til vold.
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Ud af de 4,5 millioner arlige kommentarer kigger moderatorteamet hver maned narmere pa 80-90.000
kommentarer. Afdelingens cirka ti medarbejdere handterer i gennemsnit omkring 200 kommentarer i timen.

Ved overtraedelser af TV 2s retningslinjer vurderer moderatorerne, om forseelsen er sa grov, at brugeren skal
blokeres med det samme, om der skal gives et sakaldt gult kort, eller om den pagaeldende kommentar blot
skal slettes.

En blokering gaelder i udgangspunktet for tre maneder, og en bruger kan altid skrive til goddebat@tv2.dk og

bede om en redeggrelse for, hvorfor vedkommende er blokeret. Blokerede brugere kan endvidere
efterfglgende anmode seernes redakt@r om en vurdering af sagen.

TV 2s moderatorer blokerer hver maned 60-80 brugere fra midlertidigt at skrive pa siderne efter grove
overtradelser af debatreglerne. En del af disse brugere far efterfglgende adgang pa ny, men betingelsen for
at fa ophavet en blokering er, at brugeren er indforstaet med at overholde debatreglerne.

En seerlig udfordring opstod i oktober, da partiet Nye Borgerlige besluttede sig for at bringe de sadkaldte
Muhammed-tegninger som avisannonce.

Et facebookopslag om sagen fik i Igbet af ganske kort tid over 4.000 kommentarer, og debatten Igb helt af
sporet, da den blev genstand for et tilsyneladende koordineret angreb fra en raekke profiler, der skrev trusler
og opfordringer til vold pa arabisk, fransk, engelsk og dansk.

Moderatorerne kunne efter et stykke tid ikke leengere fglge med til at slette og blokere brugere, og de valgte
derfor at slette opslaget samt hele debatsporet. En del af kommentarerne var af direkte truende karakter,
og moderatorerne valgte derfor at tage billeder af sa mange kommentarer, som de kunne, hvorefter de
kontaktede politiet. Der blev i alt abnet over 90 anmeldelser, som stadig undersgges af politiet.

Utilfredshed med engelske laneord

En raekke seere har i arets Ipb klaget til seernes redaktgr over en tiltagende brug af anglicismer - engelske
laneord —i TV 2s udsendelser og artikler.

”"Nu har jeg i mange ar levet med, at det bliver kaldt "Breaking News". Nu er der sa begyndt at kgre
"Explainers". Forklar lige det”, skrev en seer i oktober og tilfgjede, at “det ma kunne lade sig ggre for alle de
hgjtuddannede medarbejdere pa TV 2 at anvende det danske sprog”.

En anden beklagede sig over, at ordet "hotspot” blev anvendt i forbindelse med coronakrisen, “og man aner
ikke, hvad dette ord betyder”.

Det var ikke alle seere, som umiddelbart ville blastemple de nye laneord. En medarbejder pa NEWS-
programmet 'Verden ifglge Trump og Biden’ blev saledes kritiseret for at sige “endorse” op til fire-fem gange
pa fa minutter.

Den ihzerdige seer sendte endnu en klage, da en anden studievaert i et interview spurgte TV 2s politiske
redaktgr, om statsministeren var “rimeligt homefree"?
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"Tal dog dansk for pokker! Er danske journalister gaet fuldsteendig fra forstanden”, l@d det i klagen.

Andre eksempler pa nysprog i 2020 var "hands on”, "bulls eye” og "det fjerner purpose”, ligesom kampen
mod Covid-19 bragte nye ord som "monitorering” og "incidenstal” pa den sproglige menu.

Og i Go’ morgen Danmark kastede en morgenduelig seer sig til tasterne, da studievaerten stillede en
sportsjournalist spgrgsmalet:

“Har du screwed down your expectations”. Det var formentlig et udslag af humor, men det gik ikke rent hjem
hos alle seere.

Og nogle formuleringer var blot helt uforstaelige. Det gjaldt for eksempel overskriften “Elbilerne vokser pa
os, men disse ting holder os tilbage, ifglge forsker”.

"Er vi blevet til omvandrende frugttraeer, hvis sommerlige tilveerelse kulminerer i at elbilerne skyder frem
overalt pa vore grene”, spurgte en opmarksom laeser, hvis kommentar blev sendt videre til redaktionen.

Problemet er muligvis, at sproget udvikles med dem, der bruger det.
Sproglige regler @&ndres, nar nye generationer kommer til, sa maske TV 2 bare skal “endorse” de nye laneords

indtog i dansk? Det er jo naermest logik for burhgns — eller en "nobrainer”, som det i dag hedder pa TV 2
NEWS.

2. Pressenavnskendelser vedrgrende TV 2
Pressenavnet traf i 2020 afggrelse i fem sager mod TV 2. Alle fem sager endte uden kritik.

Der er saledes tale om et fald i forhold til 2019, hvor naevnet ligeledes traf afggrelse i fem sager mod TV 2,
hvoraf to endte med kritik, og de tre resterende endte uden kritik.

2018: Fire sager, hvoraf der i en sag blev udtalt kritik, mens tre andre sager endte uden kritik.
2017: Otte sager, heraf udlgste to kritik, mens seks endte uden kritik.

2016: Otte sager, men ingen kritik.

Pressenavnet afsagde i 2020 kendelse i disse fem sager:

Ingen kritik af omtale af direktgr i svindelramt selskab

TV 2 offentliggjorde 10. oktober 2019 artiklen “Dansk fodboldspiller involveret i millionsvindel” pa tv2.dk.
Artiklen handlede om gkonomisk kriminalitet begaet af svogeren til direktgren i et selskab. Direktgren for
selskabet klagede til Pressenzevnet over, at blandt andet overskriften og omtalen, som klager mente savnede
vaesentlige oplysninger, fik det til at fremsta som om, det var ham, der havde vaeret med til at bega svindel.

| sin kendelse 27. marts 2020 fandt Pressenaevnet ikke grundlag for at udtale kritik af TV 2. Naevnet lagde
vaegt pa, at overskriften var udtryk for mediets vurdering af de faktiske forhold, og at klagers synspunkter var
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gengivet tilstraekkeligt i artiklen, ligesom anvendelsen af ekspertudsagn 13 inden for redaktgrens ret til
redigering.

Artikel om ”"Operation Greed” fgrte ikke til kritik

| en artikel bragt pa tv2.dk 25. november 2019 omtalte TV 2 "Operation Greed”-sagen om skattesvindel og
hvidvask. | den forbindelse blev der naevnt faktureringsbelgb fra 103 selskaber. Et af selskaberne og dets
direktgr klagede til Pressenavnet over, at det i artiklen fremstar som om, klagerne er "involveret” i den
omtalte svindelsag, samt at TV 2 havde afvist sletning af artiklen og genmaele.

| kendelsen 21. april 2020 fandt Naevnet ikke grundlag for at udtale kritik. Neevnet lagde blandt andet vaegt
pa, at udsagnet “involveret” klart fremstod som TV 2s vurdering pa baggrund af de faktiske omstaendigheder,
og at klagerne har faet lejlighed til at forholde sig til oplysningerne, ligesom klagernes svar er gengivet i
artiklen. Naevnet fandt heller ikke grundlag for at imgdekomme klagernes anmodning om sletning og
genmaele.

Ingen kritik i tre sager om ’Daginstitutioner bag facaden’

TV 2 fik ikke kritik, da Pressenaevnet 26. maj 2020 afsagde kendelser i tre sager vedrgrende
dokumentarudsendelsen 'Daginstitutioner bag facaden’, som blev sendt pa TV 2 den 28. maj aret forinden.

Den fgrste klage handlede om udsendelsens trailer, som blev sendt fgrste gang 17. maj 2019. Optagelserne
var blandt andet foretaget med skjult kamera af TV 2s sakaldte muldvarp, der en periode havde vaeret ansat
som paedagog i Kebenhavns Kommune. En medarbejder i en af daginstitutionerne klagede til Pressenavnet
over, at TV 2 havde bragt optagelserne i traileren uden at have indhentet hendes samtykke hertil. Naevnet
fandt ikke grundlag for at udtale kritik.

Den anden sag omhandlede selve udsendelsen, som blev sendt 28. maj 2020. Foraldrene til et af bgrnene
klagede til Pressenaevnet over, at TV 2 havde bragt optagelserne uden at have indhentet deres samtykke til
det. Naevnet fandt ikke grundlag for at udtale kritik.

| den tredje sag, som ogsa handlede om selve udsendelsen, klagede en reekke medarbejdere i en af
daginstitutionerne til Pressenaevnet over, at TV 2 havde bragt optagelserne uden at have indhentet deres
samtykke, og at TV 2 havde afvist at bringe deres genmale. En af medarbejderne klagede desuden over
manglende forelaeggelse. Neevnet fandt ikke grundlag for at udtale kritik.

| alle tre sager lagde Pressenavnet vaegt pa, at det har klar samfundsmaessig interesse at belyse paedagogisk
kvalitet og normeringer i daginstitutioner, at hensynet til savel bgrn som medarbejdere ikke overstiger den
samfundsmaessige interesse, at det ma anses for meget vanskeligt at fremskaffe den forngdne journalistiske
dokumentation for kritisable forhold i den omtalte daginstitution uden brug af skjult kamera, samt at TV 2
har sikret en effektiv slgring af bade bgrn og medarbejdere.

Naevnet fandt heller ikke grundlag for at udtale kritik for den manglende forelaeggelse og lagde i den
forbindelse vaegt pa, at optagelserne ikke kunne betragtes som kreenkende, skadelige eller
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agtelsesforringende over for de ansatte. Naevnet fandt derudover ikke grundlag for at imgdekomme
anmodningen fra medarbejderne om genmeele.

3. Udsnit af gvrige sager indbragt for seernes redakter

Seernes redaktgr modtog i 2020 knap 8.200 henvendelser med forespgrgsler, kommentarer, klager og kritik
via sin officielle mailadresse, og dertil kommer en raekke henvendelser til hans personlige mailadresse.
Seernes redaktgr har selv opgjort 71 af arets klage- og kritiksager som vaerende af mere principiel eller
karakteristisk karakter.

Der blev givet medhold i otte sager, to sager endte med en rettelse, mens TV 2 valgte at beklage i to sager.
Fire klagere fik delvist medhold, i seks sager blev der givet en forklaring, mens 47 sager endte med, at der
ikke blev givet medhold. | en sag blev klagerne opfordret til at anmelde trusler til politiet, mens en klager blev
henvist til Google.

10 sager havde mere end en klager, en enkelt over 100.

Her fglger i kronologisk raekkefglge et udsnit af principielle eller pa anden made karakteristiske sager, som i
arets Igb blev indbragt for seernes redaktgr.

B@sser som bloddonorer. En laeser af tv2.dk klagede i januar over en illustration til artiklen "Nu ma
homoseksuelle snart give blod”, idet han var traet af, at “/medierne altid skal vise billeder af afkleedte meaend,

III

der fester, nar de skal skrive om homoseksuelle

"lkke at der er noget galt med bgsser, der fester og ikke har s3 meget t@j pa, men mere at det altid er det
billede, medierne fremviser”, tilfgjede manden som laenge selv har gnsket at donere blod, men ikke matte
gore det.

"Misforsta mig ikke, jeg kan da ogsa godt lide at feste, men det meste af tiden er jeg sammen med min
familie/venner. | har et medansvar for at vise os homoseksuelle, som ikke altid er festglade partymennesker.
Vi kan veere lige sa kedelige som alle andre”, skrev han i sin klage.

| mit svar anfgrte jeg, at jeg synes, han har en pointe — selv om man selvfglgelig ogsa skal kunne vise billeder
af bgsser, der fester.

”Men nogle emner kraever en mere afdaeempet billeddaekning, det kan for eksempel geelde, nar det handler
om at veere bloddonor”, skrev jeg og tilfgjede, at jeg havde sendt hans opfordring til at veere mere kritisk i
forhold til valget af illustrationer videre til redaktgrerne pa tv2.dk, sa den kunne indga i den interne
evaluering pa redaktionen.

Billedet i artiklen er efterfglgende udskiftet med et neutralt billede af en blodprgvetagning.

Sodastream pa Mars. Et opslag med en video om fund af ”Vand pa Mars” pa tv2.dk fgrte i begyndelsen af
februar til en klage fra en laeser, som fandt, at der i virkeligheden var tale om skjult reklame for virksomheden
SodaStream.
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"1 har en reklame fra SodaStream liggende under video-menuen pa tv2.dk. | kan simpelthen ikke have en
overskrift kaldet “Vand pa Mars” liggende som clickbait for en reklame pa den made”, skrev han og tilfgjede,
at “vand pa Mars (som i flydende vand) ville vaere en sensationel videnskabelig nyhed”.

"Herefter skal man glo pa en andsvag reklame for SodaStream. [...] Fjern venligst denne skjulte reklame”,
sluttede han sin klage.

Efter at have drgftet sagen med TV 2 Jura, som fandt, at der var tale om et klart brud pa reklamelovgivningen,
forelagde jeg klagen for redaktionen pa tv2.dk. Her erkendte man, at det var en fejl at vise reklamen i den
valgte form. Reklamen havde lidt usadvanligt for en udenlandsk reklame vaeret vist i pausen ved det
amerikanske Superbowl, men det fremgik ikke af TV 2s opslag, som stort set var uden redaktionel tekst.
Indslaget blev derfor fjernet fra tv2.dk.

Bgrnehilsner til statsministeren. En seer klagede i begyndelsen af april over programmet ‘Danmark star
sammen’, som blev sendt pa TV 2 28. marts, idet han fandt det kritisabelt, at ”i programmet optraeder bgrn
i hyldest til statsministeren”. Han tilfgjede, at en uddybning af kritikken kunne findes i en artikel fra Ekstra
Bladet, som han havde vedhaftet sin klage.

"Er redaktgren enig i, at det er i orden at bruge bgrn pa denne made, altsa at opfordre dem til at hylde en
statsminister, som de jo som udgangspunkt ikke ma forventes at have et oplyst, objektivt og nuanceret
billede af? Mener redaktgren, at det er i orden, at TV 2, som det fremgar af artiklen, "bestiller" en hyldest til
landets gverste folkevalgte myndighed? Kan redaktgren gengive, hvad der stod i det brev, som TV 2 sendte
til den i artiklen omtalte skole”, spurgte den pagaldende i sin klage til seernes redaktgr.

I mit svar anfgrte jeg med henvisning til en udtalelse fra udsendelsens redaktgr, at praemissen for
programmet var, at det skulle vaere en saerlig aften, hvor man rettede en tak og en hilsen til alle de danskere,
der gor noget ekstraordinzert: Fra buschauffgrer over kassedamer og sundhedspersonale til landets
statsminister.

Programmets redaktgr oplyste i sin udtalelse til seernes redaktgr, at indslagene ikke havde nogen politisk
bagtanke — heller ikke i relation til myndigheder eller regering.

”| forhold til statsministeren var der tale om en hilsen rettet til den gverste ansvarshavende i det embede,
som Mette Frederiksen i gjeblikket bestrider, og hvor ogsa statsministeren er bragt i en ekstraordinaer
situation”, skrev redaktgren i sin redeggrelse.

Redaktionen fik fgrst to dage f@r udsendelsen besked om, at statsministeren ville medvirke. Forinden havde
redaktionen veeret i kontakt med en skole, som tidligere har medvirket i indslag, hvor bgrn har deltaget.

Mailen til foraeldrene indeholdt en forespgrgsel om, hvorvidt der var nogle blandt eleverne, der ville sende
statsministeren en hilsen eller en tak — og baggrunden for deres hilsen.

"Et abent spgrgsmal og en helt kort mail, hvoraf hovedparten i gvrigt handlede om, hvordan man rent teknisk
skulle g@re, hvis man ville optage en lille video”, fremgik det af redaktgrens redeggrelse.
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Redaktionen udvalgte 17 af omkring 25 klip, der var direkte relaterede til bgrnenes hverdag, handlede om at
hoppe i trampolin eller ga i hjemmeskole, eller som blot var en tak. Den samlede varighed af de 17 klip med
bgrn var 53 sekunder.

I mit svar anfgrte jeg, at der gennem hele udsendelsen i alt blev bragt ti forskellige sekvenser med taksigelser.
Ikke blot til statsministeren, men til alle personer og faggrupper med seerligt ansvar i den aktuelle
coronakrise.

"Der var derfor ikke tale om en ensidig tak til Mette Frederiksen —hele udsendelsen var vinklet som en hyldest
til alle, som gor en indsats for at bekeempe den igangveerende epidemi”, skrev jeg i mit svar til den
pagaldende seer.

Det fremgik af sagsgennemgangen og den mail, Nordisk Film TV havde sendt til den valgte skole, at
foraeldrene specifikt blev anmodet om at angive deres samtykke til at lade bgrnene medvirke i udsendelsen.
Jeg kunne derfor konstatere, at TV 2s etiske retningslinjer syntes overholdt i forhold til at anvende de
indsendte videoklip.

Tilsvarende fandt jeg, at foraeldrene til de pageeldende bgrn havde faet klar besked om "tema og ramme for
optagelser og interview”, sddan som det ogsa er et krav i TV 2s etiske regelsaet.

"Vinklingen var klar og let forstaelig, og de inviterede bgrn har sammen med deres foraeldre haft mulighed
for i ro og mag at overveje, om de ville medvirke — og hvad de ville sige — lige som det var frivilligt, om de ville
veere med”, skrev jeg i svaret, hvor jeg ogsa henviste til, at der i udsendelsen forekom en lang raekke
taksigelser til alle med szerligt ansvar, lige som der blev bragt klip med tre tidligere statsministre samt
oppositionsleder Jakob Ellemann-Jensen fra Venstre.

Jeg tilfgjede, at studieveert Natasja Crones fem minutter lange interview med statsministeren efter min
opfattelse var af saglig, oplysende karakter, og jeg fandt - ogsa af den arsag - ikke anledning til kritik af
udsendelsen ‘Danmark star sammen’.

Optagelser pa intensivafdeling. Flere seere klagede over et indslag i TV 2 Nyhederne 21. april, hvor journalist
Rasmus Tantholdt rapporterede fra en intensivafdeling med indlagte Covid-19-patienter pa Herning Sygehus.

”Jeg synes, det er meget uetisk og forkasteligt, at man kan finde pa at lave et indslag og vise folk, som kaemper
for deres liv. Jeg ved godt, at | har faet en unik mulighed for at lave indslag, men skal alt absolut bruges til
sensationer”, spurgte en seer, som tilfgjede, at han selv har vaeret intensivpatient i anden sammenhaeng.

En anden skrev i sin klage, at det var “uforskammet og helt udenfor psedagogisk reekkevidde, at man tillader
sig at vise folk i en sa sveer situation”. Den pagaldende fandt det "typisk dansk journalistik at vise folks
elendigheder verden over — jeg skammer mig desvaerre over at veere dansker, nar det nar dertil”.

I mine svar skrev jeg, at der efter min opfattelse ikke var tale om at vise “folks elendigheder” eller ”sensation”,
men derimod relevant information om, hvordan det foregar, hvis man bliver indlagt pa en intensivafdeling
pa et dansk sygehus til behandling for Covid-19.
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”Selv om situationen er alvorlig, har TV 2 Nyhedernes indslag de seneste dage vist et andet og mindre kaotisk
billede af forholdene pa danske sygehusafdelinger end de tv-indslag, man har kunnet se om situationen fra
tilsvarende intensivafsnit i for eksempel Italien og Storbritannien”, skrev jeg.

Jeg henviste til, at Nyhederne nogle dage forinden havde bragt et interview med en 82-3rig kvinde, som var
ved at komme sig efter 33 dages indlaeggelse, hvor hun blandt andet havde varet i respirator.

Ogiindslaget fra Herning Sygehus, hvor alle patienter var slgret efter reglerne, fortalte laegen tilsvarende om
en patient, som |3 i respirator og var bedgvet, at denne person ogsa forventedes at ville komme sig, selv om
det kunne blive et langvarigt forlgb.

”Set fra min stol er det vaesentlig information, da det for mange her i landet kan veere med til at tegne et
mere afdeempet billede af, hvad der kan forventes, hvis man indlaegges pa intensiv med Covid-19”, skrev jeg
og tilfgjede, at begge indslag var kommet i stand efter henvendelse fra Danske Regioner til TV 2 og DR, som
havde faet lov at fglge arbejdet pa nogle af regionernes sygehuse.

”Alle aftaler er indgaet i overensstemmelse med Danske Regioners og de enkelte sygehuses retningslinjer,
ligesom TV 2 har fulgt stationens egne etiske retningslinjer i forbindelse med interview samt slgring af
patienter, som skulle holdes anonyme”, skrev jeg.

Jeg tilfgjede, at TV 2 Nyhedernes medarbejdere har fulgt de retningslinjer vedrgrende hygiejne og
begraensning af smitterisiko, som gaelder i forhold til beskyttelse af sygehusenes laeger og sygeplejersker.
Desuden er alt udstyr blevet grundigt sprittet af, ligesom mikrofonhaetter er blevet kasseret efter hvert
interview.

Jeg fandt derfor ikke anledning til kritik af de pagaeldende indslag.

Ekspertens politiske fortid. Hvor langt skal man kigge tilbage, nar man skal bedgmme en eksperts
uafhaengighed? Det var temaet for en henvendelse i maj, da en seer kritiserede TV 2 Nyhederne for at
"glemme” at oplyse, at Christen Amby, medlem af Skatteradet, tidligere har veeret medlem af SF og VS.

Sagen handlede om, at 247 selskaber ejet i skattely har faet 261 millioner kroner i Ignkompensation fra staten
i forbindelse med coronakrisen.

”Jeg synes, den politiske overbevisning for dem, der er sdkaldt “uafhaengige”, er ret relevant i en debat. Jeg
gar ud fra, at | synes det samme, for ellers havde | vel ikke inviteret tidligere politikere, der fremmer den
made, | gnsker indslaget skal vaere pa”, hed det i klagen 19. maj.

Chefredaktgr Hans Peter Blicher fra TV 2 Nyhederne henviste i sit svar til undertegnede til, at det fremgik af
en artikel om sagen pa tv2.dk, at Christen Amby ”tidligere har veeret valgt til borgerreprasentationen i
Kgbenhavn for SF”. Han tilfgjede, at TV 2 Nyhederne "lagde snittet ved hans de facto tillidshverv. Altsa en
saglig greense”.

I mit svar oplyste jeg, at Christen Amby ligeledes har veeret folketingskandidat for VS, formand for
venskabsforeningen mellem Danmark og Nordkorea og senere ogsa folketingssuppleant for SF. Han har ikke
veeret politisk aktiv siden 2001.
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Jeg var pa den baggrund enig med TV 2 Nyhederne i vurderingen, da der i alle tilfaelde er tale om forhold,
som ligger op til fem artier tilbage i tid. Det hgrer med i min vurdering, at ogsa politisk aktive personer kan
udtale sig som sagkyndige i TV 2s udsendelser inden for deres fagomrade.

Det fremgar af TV 2s etiske retningslinjer, at "kilder og medvirkende, der repraesenterer saerlige interesser —
hvad enten det er politisk, skonomisk eller andet, skal deklareres som sadan”.

Efter min opfattelse var det tilstraekkeligt at oplyse om Ambys aktive karriere som medlem af Kgbenhavns
Borgerrepraesentation for SF, og jeg fandt pa den baggrund ikke anledning til kritik.

Gamle doping-sejre vaekker anstgd. TV 2 SPORTs genudsendelse af en raekke gamle danske hgjdepunkter
fra Tour de France i 1993, 1994, 1996 og 2007 fgrte i maj til en klage fra en seer, som fandt, at de pagaldende
udsendelser var i strid med reglerne om god presseskik samt TV 2s etiske retningslinjer. Udsendelserne blev
lagt pa TV 2 PLAY i marts og april 2020.

"TV 2 SPORT bgr ikke genudsende og TV 2 PLAY bgr ikke publicere sportsprogrammer med fokus pa
sportsresultater opnaet af idraetsudgvere, som har indrémmet, at de benyttede doping, da de opnaede deres
resultater”, hed det i klagen.

Klageren vurderede, at “seere, som ikke har kendskab til dopingen, som ligger bag praestationerne, vil tro, at
der er tale om agte og zerlige sportspraestationer, hvilket ikke er tilfaeldet. Men det oplyser hverken TV 2
PLAY eller TV 2 SPORT om”.

Pa TV 2 SPORT skrev chefredaktgr John Jager i sit svar til seernes redaktgr, at det blandt andet var pa
baggrund af adskillige opfordringer fra seere, at man valgte at sende aldre sportstransmissioner, da hele
verden og dermed ogsa Danmark i marts blev ramt af Covid-19 med det resultat, at naesten al sportsaktivitet
blev stoppet med gjeblikkelig virkning.

Redaktionen valgte derfor at genudsende en raekke gamle transmissioner — herunder ogsa danske etapesejre
fra Tour de France, som szerligt blev fremhaevet i mails fra seere.

Chefredaktgr John Jager tilfgjede, at man pa TV 2 SPORT mange gange har beskaeftiget sig med dette
dopingmisbrug, ligesom TV 2 under de seneste ars Tour de France har sendt leengere udsendelser, hvor man
udelukkende har "talt om doping med bade nogle af de naevnte ryttere og med eksperter og med kritiske
debattgrer”.

"Det er derfor vores oplevelse, at vi har beskaeftiget os rigtig meget med, at disse ryttere har veeret dopede”,
skrev chefredaktgren, som tilfgjede, at man i lanceringen pa TV 2 PLAY “med vilje ikke har hyldet selve
praestationen, men nostalgien og gensynet med nogle af de etaper fra Tour de France, som danskerne husker
bedst”.

Pa TV 2 PLAY svarede Jonas Fjordside, der er redaktionsleder for publicering, at “for at undga enhver form
for tvivl om kontekst og historik vil redaktionen sgrge for, at det fremgar af beskrivelsen pa TV 2 PLAY, hvis
en rytter pa et senere tidspunkt har indremmet eller er blevet taget i dopingmisbrug i forbindelse med den
pagaldende etape”.
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I mit svar til klageren tilsluttede jeg mig TV 2s beslutning om, at det bgr fremga af programomtalen pa PLAY,
hvis en rytter efterfglgende har erkendt eller er blevet afslgret i dopingmisbrug.

En sadan politik ligger inden for rammerne af TV 2s etiske retningslinjer, hvor det netop fremgar, at ”alle skal
behandles fair og redigeres redeligt, sa klip, indslag, programmer eller artikler fremstar i rette sammenhang
og afspejler de holdninger og argumenter, der er kommet til udtryk”.

Efter min vurdering er det til gengeaeld ikke i strid med 'De vejledende regler for god presseskik’ eller TV 2s
etiske retningslinjer at genudsende programmer, herunder sportstransmissioner.

Der er for mig ikke grund til tvivl om, at de pageeldende Igb blev refereret, sdadan som de fandt sted — ogsa
selv om det senere har vist sig, at nogle af praestationerne blev udfgrt ved hjlp af doping.

Den del af historien har vaeret omfattende dakket pa TV 2 i de efterfglgende ar, og pa det punkt fandt jeg
derfor ikke anledning til at kritisere TV 2 SPORT for at genudsende gamle Tour de France-etaper pa TV 2 PLAY.

Ingen hetz mod plejehjemspersonale. En seer klagede i begyndelsen af august over dokumentaren
"Plejehjemmene bag facaden’, fordi hun fandt, at udsendelsen haengte personalet ud. Dokumentaren blev
sendt pa TV 2 30. juli 2020.

”Respekten skal tilbage, men det kommer den ikke af, at | laver tv pa uskyldige mennesker, som ikke har
mulighed for at sige fra. Skjult kamera er helt ude af proportioner”, skrev klageren og tilfgjede, at I haenger
det gode personale ud. [...] Mange, mange gode hjzlpere vil fgle sig tradt pa - og helt uretmaessigt. Nu ma
kritikken stoppe”.

| mit svar papegede jeg, at udsendelsen netop viste, at nogle af medarbejderne ikke leverer den ordentlige
pleje, som man forventer skal komme beboere pa danske plejehjem til gode.

"Der er ovenikgbet tale om et forlgb, hvor pargrende til de to hovedpersoner gentagne gange har klaget over
de darlige forhold — uden at der blev rettet op pa forholdene. Derfor har TV 2 — efter samrad med de to
familier — valgt at anvende skjult kamera til at dokumentere forholdene”, skrev jeg i mit svar.

leg tilfgjede, at udsendelsen viste, at andre medarbejdere pa de to plejehjem i henholdsvis Aarhus og
Randers til gengeaeld tager sig rigtig godt af de gamle.

"Programmet forsgger saledes at balancere fremstillingen, sa man ikke kun hgrer om de ting, der kan
kritiseres”, skrev jeg og tilfgjede, at jeg derfor ikke fandt anledning til at rette kritik mod udsendelsen.

Mus i ’Klipfiskerne’. Et indslag med mus, som Igb rundt i en centrifuge i underholdningsprogrammet
"Klipfiskerne’ pa TV 2 17. juli, fgrte til kritik fra en seer, som fandt det ubehageligt at se pa.

”Jeg synes bestemt ikke, at det er underholdning i den bedste sendetid at se billeder af mus, der naermest er
i centrifuge. Hvor er det synd for de stakkels dyr. Skulle det vaere underholdning”, hed det i klagen.

| sit svar til seernes redaktgr skrev Jes Schrgder, der er TV 2s redaktgr pa ’Klipfiskerne’, at han tidligere har
faet en lignende klage, "hvor det gik pa hamstere i et sakaldt hamsterhjul, og gnavere i fangenskab kan
tilsyneladende godt lide den slags beskzaeftigelse”.
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”Men det er pa ingen made meningen, at man i et underholdningsprogram som ’Klipfiskerne’ skal fgle ubehag
pa dyrs vegne, og set i det lys burde vi nok have ladet veere med at bruge klippet med de centrifugerede
mus”, skrev redaktgren i sit svar til undertegnede.

I mit svar til klageren erklaerede jeg mig enig med redaktgren i, at man nok burde have undladt at vise det
pageaeldende klip.

Fejl i indslag om Arne-pension. En strid mellem Socialdemokratiets Pressetjeneste og TV 2 Nyhederne om
den sakaldte "Arne-pension” landede i august hos seernes redaktgr, da parterne ikke kunne blive enige.

Uenigheden opstod, da TV 2 i 19 Nyhederne 18. august oplyste, at “det, at man skal have arbejdet, siden man
var 19 ar eller endnu laengere, betyder, at der er mange faggrupper, som aldrig vil kunne komme i naerheden
af en tidlig pension. Det geelder for eksempel sygeplejersker, skolelaerere eller peedagoger, som typisk er i
tyverne, inden de bliver feerdige med deres uddannelse og kommer i job”.

Ifglge Socialdemokratiets Pressetjeneste var det ikke korrekt, da blandt andet sygeplejersker har mulighed
for at opna den tidlige pension.

” Vi forspgte at ga i dialog med dagens redaktgr pa 19 Nyhederne. Her fik vi at vide, at det 13 implicit i den
formulering, at sygeplejersker uddanner sig sent. Vi var og er meget uenige i, at det ligger implicit. Den
formulering, | brugte, er direkte forkert. Redaktgren var ikke interesseret i at se vores belaeg for, at blandt
andre sygeplejersker og paedagoger kan fa den tidligere pension”, skrev pressechef Mikkel Harboe fra
Socialdemokratiet i sin klage til seernes redaktgr.

Klagen blev forelagt nyhedschef Jacob Kwon, som fastholdt, at Nyhederne havde talt “om faggruppen i sin
vaesentlighed og ikke om individer, som jeg vil ga ud fra, at man vil kunne finde i alle faggrupper”.

Jacob Kwon henviste derfor Socialdemokratiets Pressetjeneste til seernes redaktgr, sa jeg kunne fremsaette
min vurdering af sagen samt oplyse formalia omkring indbringelse for Pressenaevnet.

Ifglge Beskeeftigelsesministeriet opfyldes anciennitetskravet af 44 procent af den fgrste argang af
sygeplejersker, der i 2022 har alderen til tidlig pension. Ifglge Dansk Sygeplejerad vil omkring 950 tidligt
pensionsberettigede sygeplejersker saledes veere omfattet af ordningen i det fgrste ar.

56 procent af sygeplejerskerne er derimod ikke omfattet af forslaget om tidlig pension, og jeg var derfor enig
med Nyhederne i, at “hovedparten” af denne faggruppe ikke vil kunne komme med i ordningen. Det haenger
ogsa sammen med, at andelen af sygeplejersker i ordningen vil falde i Igbet af de kommende ar pa grund af
omlagningen af sygeplejerskeuddannelsen til en professionsbachelor siden 1990.

For skoleleerere og paedagoger er andelen af berettigede til tidlig pension endnu lavere.

Nyhedschef Jacob Kwon var imidlertid enig i, at formuleringen i oplaegget til indslaget i 19 Nyhederne 18.
august 2020 kunne have vaeret mere preaecis, og 19 Nyhederne valgte derfor at bringe en preaecisering med
ordlyden:

”0Og sa skal vi bringe en pracisering. | forbindelse med en omtale af regeringens udspil til tidlig pension i
Nyhederne tirsdag d. 18. august fortalte vi, at "der er mange faggrupper, som aldrig vil kunne komme i
neerheden af en tidlig pension. Det glder for eksempel sygeplejersker, skolelzerere, og psedagoger.” Vi skal
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praecisere, at det ikke er samtlige — men langt hovedparten — af medlemmerne af disse faggrupper, som ikke
vil kunne komme pa tidlig pension, hvis regeringens udspil bliver vedtaget”.

Praeciseringen blev desuden lagt pa seernes redaktgrs hjemmeside sr.tv2.dk under 'Fejl og rettelser’.

Lyde som samtykke. To seere klagede 1. september til TV 2 og seernes redaktgr over en politisk
medarbejders spgrgeteknik pa et pressemgde i justitsministeriet. Mgdet handlede om, at
voldtaegtslovgivningen i Danmark bliver eendret, sa der for fremtiden skal vaere udtrykkeligt samtykke til sex.

”Sverre Quist har d.d. dekket pressemgdet vedrgrende forslaget til ny samtykkelovgivning ved at stille
spgrgsmalet om, hvordan en sexlyd lyder, nar der gives samtykke til sex, og hvordan det lyder, nar der ikke
gives samtykke. Dette spgrgsmal blev stillet adskillige gange af journalisten til de deltagende politikere”,
skrev den ene klager, mens den anden mente, at “mage til latterligggrelse af voldtaegt, skal man lede laenge
efter”.

| sit svar til seernes redaktgr oplyste redaktionschef Mads Bisgaard fra TV 2s politiske redaktion, at der i det
pagaldende lovforslag netop star, at lyde ogsa kan veere et samtykke.

”Loven er til dels undervejs for at undga tvivistilfeelde, hvor de to parter har et forskelligt syn pa, hvad der er
handt. | dette tilfaelde er det derfor yderst relevant at spgrge ind til, hvad et samtykke bestdende af en lyd
kan veere", skrev redaktionschef Mads Bisgaard.

Han tilfgjede, at "et rent sprogligt samtykke - ja/nej - er ikke til at misforsta, men lyde er af en meget mere
broget og udefinerbar karakter, og netop derfor kan misforstaelser opsta - hvilket jo er det, loven skal
forhindre".

I mit svar til de to klagere anfgrte jeg, at jeg er enig med TV 2 i, at det journalistisk set er en vigtig opgave at
sporge konkret - ogsa for at finde de huller, der eventuelt matte veere i et kommende lovforslag.

Der har i forbindelse med sagen veeret rejst kritik af, at det politiske forstaelsespapir mellem
Socialdemokratiet, Radikale Venstre, SF og Enhedslisten ikke Igser problemet med bevisfgrelsen i
voldtaegtssager.

Voldtaegt er en af de alvorligste paragraffer i straffeloven, og det er derfor afggrende, at der ikke kan rejses
tvivl om lovgrundlaget. Det gaelder ogsa, selv om det som i dette tilfaelde fik et lidt komisk skaer.

Pa den baggrund var det efter min opfattelse relevant at spgrge ind til detaljerne - herunder ogsa hvordan
man i lovforslaget vil sikre, at parterne i et seksuelt forhold har en falles forstaelse af, om der er samtykke
eller ej.

Stgdende humor. Flere seere klagede i december til TV 2s administrerende direktgr og seernes redaktgr over
hvad de opfattede som upassende humor i TV 2s tilbageblik pa& 2020 i satireprogrammet ’Aret der gak’.
Programmet blev sendt pa TV 2 Charlie 20. december.
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”)eg er rystet og dybt forarget over, at | gggr tykt grin med hgreheemmede og dgve i jeres “morsomme” indslag
om tegnsprogstolkning. Det er simpelthen for groft og vidner om total uvidenhed om dgves udfordringer”,
hed det i den ene klage.

Kvinden tilfgjede, at man bgr huske, at der er tale om en sproglig minoritetsgruppe, der har tegnsprog som
modersmal, “og det er i forvejen minimalt, hvor meget tegnsprog der vises i TV 2, som ellers skulle have en
sakaldt public service-forpligtelse.

"Det er langt over graensen for, hvad man kan tillade sig i morskabens hellige navn. Jeg forlanger, at der bliver
givet en offentlig undskyldning til alle dgve”, lgd det i klagen.

| sit svar skrev Mads Volck, der er redaktgr for underholdningsprogrammer i TV 2s programafdeling, at man
pa TV 2 var oprigtigt kede af, at 'Aret der gak' havde stgdt den pagzeldende.

"Det siger sig selv, at vi pa ingen made har interesse i at ggre nar af hgreheemmede eller dgve, og jeg kan
garantere dig, at det ogsa gelder for de udgvende artister. Nar vi laver satire, er vores udgangspunkt at stikke
til magthaverne og bergre de politiske temaer, der har vaeret oppe at vende i Igbet af aret. | ar har vi vaeret
vidne til et hav af pressemgder, og indslaget er derfor ment som en kaerlig kritik af den ikke alt for tydelige
information omkring Covid-19, der er faldet fra regeringens side. Dgvetolkens “karikerede” tolkning saetter
tyk streg under det faktum", skrev redaktgr Mads Volck.

Han tilfgjede, at humor er en kompliceret stgrrelse, og der er stor forskel pa, hvad vi hver isaer finder
morsomt.

"Vitror dog pa, at alle mennesker i samfundet har lyst til at grine, og at humor ofte er en meget effektiv made
at skabe forstaelse for hinanden. | den kontekst gnsker vi bestemt ikke at ekskludere minoritetsgrupper,
hvilket er meget imod TV 2s gnske om mangfoldighed i vores programportefglje, skrev redaktgr Mads Volck.

| to tilsvarende henvendelser blev der klaget over talen til Sundhedsstyrelsens direktgr Sgren Brostrgm, som
i udsendelsen blev karet til “Svikmgllens Yndlingsoffer 2020”.

"Det var sa trist og pinligt at hgre og se Lars Hjortshgjs tale til yndlingsofret Sgren Brostrgm, der helt
ungdvendigt - hvis Lars Hjortshgj havde talent - blev omtalt med superlativer som tidligere kommunist,
homoseksuel og tidligere gynaekolog. En grimasse, der ka’ passe, var det, jeg laeste i Brostrgms traette
ansigtsudtryk. Virkelig malplaceret humor”, hed det i den ene klage 21. december.

Jeg har i mine svar henvist til TV 2s etiske retningslinjer, hvor det hedder, at TV 2 har "vide rammer for humor
og satire, som bade kan provokere, bryde med vedtagne normer og udfordre graenser", og at “et kendetegn
ved satire er, at den tager udgangspunkt i noget allerede eksisterende, som parodieres, forstgrres eller
karikeres".

Det var ogsa tilfeeldet med indslaget i 'Aret der gak 2020', hvor skuespillerne netop parodierede og karikerede
de mange pressemgder, som seerne de seneste 11 maneder har kunnet opleve pa DR og TV 2s kanaler. P3
samme made var der som sadan ikke noget galt i at lave sjov med Sundhedsstyrelsens direktgr, som har
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vaeret en af arets store mediepersonligheder. Sgren Brostrgm har i gvrigt i programmet Go’ morgen Danmark
selv erklaeret sig glad for sin pris og nye titel.

”Det fremgik klart i 'Aret der gak', at der var tale om et indslag af humoristisk karakter. Det gjaldt i gvrigt ogsa
rammen for hele udsendelsen, hvor temaet netop var, at man i satirisk forstand satte arets begivenheder pa
spidsen”, skrev jeg i mit svar, hvor jeg tilfgjede, at selv om jeg har forstaelse for, at udsendelser og indslag af
den karakter kan virke stgdende pa nogle seere, er det efter min vurdering ikke i strid med TV 2s etiske
retningslinjer og de generelle rammer for satire.

Jeg fandt derfor ikke anledning til kritik af de to indslag eller udsendelsen som helhed.

LARS BENNIKE, 11.01 2021
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Bilag:
Omfang af seerhenvendelser

| overensstemmelse med bestemmelserne i TV 2s public service-tilladelse om at overvage TV 2 DANMARK
A/S’ behandling af henvendelser fra seere har seernes redaktgr i samarbejde med TV 2s tekniske afdeling
fortsat arbejdet med at foretage en lgbende registrering af henvendelser, herunder klager over TV 2
DANMARK A/S’ virksomhed. TV 2 handterer og opbevarer henvendelser i henhold til reglerne i EU's
persondataforordning GDPR (General Data Protection Regulation), som tradte i kraft 25. maj 2018.

Hovedparten af alle henvendelser til TV 2 foregar via mails. Ifglge den elektroniske registrering har TV 2
saledes via de vigtigste offentlige TV 2-mailadresser i 2020 modtaget og kategoriseret 22.085
seerhenvendelser. Det er i forhold til 2019 en stigning pa omkring 700 mails. Dertil kommer ansggninger,
som ikke registreres i henhold til persondataforordningen, samt et stort antal pressemeddelelser samt
spammails, som ikke laengere indgar i registreringen.

Knap 8.200 seere henvendte sig i 2020 direkte til seernes redaktgr via den offentlige mailadresse med kritik,
klager, spgrgsmal og kommentarer til udsendelser og indslag pa tv samt artikler pa TV2.DK. Det er en nedgang
pa cirka 200 mails i forhold til 2019. Dertil kommer direkte mails samt tilbagemeldinger til min personlige
mailadresse, ligesom en del seere har henvendt sig pr. telefon eller brev. En raekke af disse henvendelser er
i overensstemmelse med proceduren sendt videre til besvarelse i TV 2s afdelinger, og derefter er nogle af
dem vendt tilbage til behandling hos undertegnede. | andre tilfeelde er henvendelser stilet direkte til seernes
redaktgr med anmodning om en vurdering.

Ifglge den elektroniske registrering har TV 2 og seernes redaktgr i 2020 modtaget 8.930 mailhenvendelser,
som blev registreret som kritik/kommentar. Det er en stigning pa over 1.200 i forhold til aret fgr. 293
henvendelser blev kategoriseret som klager, og her er der ogsa tale om en betydelig stigning i forhold til
2019.

7.962 henvendelser blev kategoriseret som sp@grgsmal, 3.382 som forslag, 588 henvendelser drejede sig om
fejl, 272 henvendelser var i kategorien ros, 270 handlede om darligt sprog, 43 mails om stavefejl, mens 56
henvendelser indeholdt anmodning om afindeksering eller anonymisering af artikler pa TV2.DK. 343
henvendelser er — formentlig af tekniske arsager — ikke kategoriseret.

” "

Der er sdledes modtaget flere henvendelser i kategorierne “kritik/kommentar”, "spgrgsmal”, "klager” og
”"anmodning om afindeksering/anonymisering, mens der i kategorierne "fejl” og ”stavefejl” blev registreret

lidt faerre henvendelser end i 2019. Kategorierne "forslag”, “ros” og ”darligt sprog” var stort set uandrede i
forhold til 2019.

TV 2 Kundecenter besvarede i arets lgb over 172.000 henvendelser, hvilket var en stigning pa omkring 30.000
i forhold til 2019.

28,2 % af disse henvendelser drejede sig om teknisk fejlsggning/tekniske problemer/opsaetning, mens
spgrgsmal om gkonomi tegnede sig for 17,3 %, hjalp til login 15,1 %, generelt/indhold 11,7 %,
opsigelse/fastholdelse af abonnement 14,5 %.

Spgrgsmal om salg og oprettelse udgjorde 13,3 % af henvendelserne, en betydelig stigning fra 7,5 % i denne
kategori i 2019.
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