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Klage over reklame for laegemidlet Treo brusetabletter sendt pa TV
209 TV 2 Zulu

Anne Billow-Olsen, formand for Migraenikerforbundet, har ved e-mail af 12.
oktober 2010 indgivet klage til Radio- og tv-navnet over en tv-reklame for
Treo Brusetabletter, vist pa TV 2 og TV 2 Zulu i efterdret 2010. Reklamen
vistes bl.a. den 19. oktober 2010 kl. 7:00 pd TV 2.

Klager har anfgrt fglgende:

Migreenikerforbundet er blevet opmaerksom p§ at der i efter8ret 2010 sen-
des reklamer for brusetabletten Treo p§ flere danske kanaler.

Vi henleder opmaerksomheden pé8 folgende:

Reklamen indeholder ordene: Treo oplgser hovedpine og migraene - hur-
tigt.

Vi finder at specielt med ordet ‘oplgser’, er i strid med kravet i artikel
3.1,6. afsnit, i Leegemiddelstyrelsens vejledning om reklame mv. for lae-
gemidler. Her specificeres det at" ... reklame ikke [m&] vaere vildledende
eller overdrive laegemidlets egenskaber." Intet la&egemiddel 'oplgser' hoved-
pine eller migreene. Treo er et smertestillende middel, og har dermed en
smertestillende effekt, men f8r p§ ingen mde anfaldene til at forsvinde
eller blive oplgst. Vi forst8r, at det er et ordspil med reference til at Treo er
brusetabletter, men det aendrer ikke p8 at Treo ikke oploser migraene eller
hovedpine.

Vi finder desuden at teksten nederst i billedet er for lille, har for haj lix, og

er skrevet med en farve, som gor teksten vanskeligt laesbar. Der er 13 ord,

som handler om bivirkninger og at man skal leese pd pakningen. Ordene

st8r pd skaermen i ca.7 sekunder, og har en lix pd over 50, dvs. teksten er

en meget vanskeligt leesbar. En langt mere dominerende tekst dukker op EAN: 5798000793989
hgjere oppe pé billedet, og treekker opmaerksomheden bort fra den kraeve-
de tekst. Vi mener dette ikke kan vaere i overensstemmelse med intentio-
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nerne i § 7 i Bekendtggrelse om reklame mv. for laegemidler, hvor der
kreeves en udtrykkelig opfordring til at leese vejledningen og tilsvarede om-
tale al veesentlige bivirkninger, og at disse oplysninger skal angives i letlae-
selig tekst p& skaermen.

Migreenikerforbundet h8ber at denne klage vil fore til at reklamen for Treo
andres, s§ ordet 'oploser’ fjernes eller andres til et ordvalg som er i over-
ensstemmelse med produktresumeet, f.eks. at Treo kan anvendes mod
migreene og svage smerter. Desuden hdber vi at der kan skabes praece-
dens for at de skrevne oplysninger, som skal medtages p§ skaermen, bliver
vist med tydelig skrift af en rimelig storrelse og farve, og p& en méde, s
seeren ikke distraheres af anden tekst, mens den kraevede tekst er p§
skaermen.

Beskrivelse

TV 2 har som bilag til hgringssvar af 12. november 2010 fremsendt den
paklagede reklame, som varer 10 sekunder.

I begyndelsen vises en animeret fugl, der naermer sig med en stor hammer
i handen. I baggrunden ses et glas vand og en pakke Treo. Samtidig siger

en speaker:

"Viste du at Treo virker mod migraene? Treo oplgser hovedpine og migraene
hurtigt.”

Herefter fglger en humoristisk scene, hvor fuglen stgder ind i kameraglas-
set i et forsgg pa at undgd glasset, hvori der er oplgst en tablet Treo.

P& skaermen ses fglgende tekst i store bogstaver:
"Treo oplgser hovedpine og migreene — hurtigt”

Samtidig kan der laeses fglgende tekst, som stdr med mindre skrift nederst
pa skaermen:

“Smertestillende mod fx hovedpine og migraene. Kan give mavegener. Laes
vejledningen i pakningen. Laes mere p§ Tekst-TV side 619.”



Hgringssvar fra TV 2

TV 2 har i hgringssvar af 12. november 2010 anfgrt fglgende til klagen:

”

Vi har opfattet reklamen som en information til forbrugerne om, at TREO
hovedpinepiller ligeledes virker p8 migreene. Vi har ved vurderingen af re-
klamen lagt vaegt p8, at TREO efter de foreliggende oplysninger er god-
kendt til behandling af migraene.

Klager anfarer, at det er vildledende at anvende udtrykket “oplgser”, idet
TREO alene har en smertestillende effekt og s8ledes ikke kan siges at “op-
lgse” hverken migreene eller hovedpine.

Det skal indledningsvis bemeerkes, at vurderingen af, hvorvidt reklamen er
vildledende, bor tage udgangspunkt i en almindelig oplyst, rimelig op-
meaerksom og velunderrettet gennemsnitsforbruger.

Det er pd den baggrund vores vurdering, at en almindelig gennemsnitsfor-
bruger udmeerket er i stand til at gennemskue, at TREO ikke oplgser ho-
vedpinen eller migraenen — men alene smertebehandler symptomerne.

Dette illustreres af, at klager selv bemeaerker, at brugen af ordet “oplgser” i
reklamen skal ses som en reference til, at TREO er brusetabletter, der op-
loses i vand, og at udsagnet s8ledes ikke skal tages bogstaveligt.

Efter vores opfattelse vil en gennemsnitforbruger ligeledes vaere i stand til
at gennemskue reklamens leg med ordet "oplgser”, og s8ledes veere fuldt
ud bevidst om, at reklamen omhandler et leegemiddel til behandling af lette
smerter.

Det er pd den baggrund vores vurdering, at den konkrete brug af ordet
“oploser” ikke er vildledende i strid med laegemiddellovgivningen.

Klager anfgrer endvidere, at den lovpligtige produktinformation er angivet
med en tekst, der er for lille, har for hgj lix (over 50), har d&rlig kontrast
samt st8r i for kort tid p8 skaermen.

Hertil skal det bemeaerkes, at vi ikke kan genkende beregningen af tekstens
lixtal, idet teksten efter vores beregninger har et lixtal p8 middel (43). Vi
har endvidere meget sveert ved at se, hvordan de lovpligtige oplysninger
skulle kunne videreformidles med et lavere lixtal.



Herudover skal det anfores, at reklamens tekst lever op til TV 2s praksis p8
omrédet, idet pligtteksten st8r p§ skaermen i leengere tid end de kreevede 6
sekunder, samt har en stgrrelse der folger vores minimumskrav pd omré&-
det.

Det er s8ledes vores vurdering, at reklamens pligttekst kan leeses af en
seer placeret i almindelig afstand fra fjernsynet, og at reklamen s8ledes
ikke kan siges at vaere vildledende p8 grund af pligttekstens udformning og
duration.

P4 den baggrund er det vores opfattelse, at reklamen ikke er i strid med
hverken bekendtggrelse om reklame og sponsorering i radio, fjernsyn og
on-demand audiovisuelle medietjenester eller bekendtggrelse om reklame
for leegemidler.

Afslutningsvis skal det naevnes, at den p8geeldende korte version af rekla-
men ved en fejl ikke har f8et tilfgjet den lovpligtige henvisning til en we-
badresse. Den p8gaeldende reklame vil derfor ikke blive vist, for end denne
fejl er rettet.

”

Annoncgr Johnson & Johnson

Johnson & Johnson har i udtalelse af 9. nhovember 2010 bl.a. anfgrt fglgen-
de:

”

Vi bruger ordet "oplgser” da Treo netop er en brusetablet som oploses i /2
glas vand. Det er s8ledes et ordspil for at understrege brusetabletten og
dens funktion.

Migraenikerforbundet skriver i deres brev, at “de godt forstdr, at det er et
ordspil med reference til at Treo er brusetabletter” - s§ hvis Migraeniker-
forbundet forst8r det, forstdr forbrugerne det sandsynligvis ogs8, og bud-
skabet er dermed ikke vildledende. Vi har desuden brugt denne formule-
ring i vores markedsforing de sidste 4 8r uden indsigelser.

Ifolge Vejledning om reklame mv. for laegemidler, artikel 3.1. m& reklamen
ikke indeholde forkerte eller vildledende oplysninger. Desuden skal rekla-
men indeholde nok information til, at modtageren kan forst§ og vurdere,
hvorndr og i hvilke situationer produktet kan og bgr anvendes, og hvorn8r
det ikke bgr. Vi naevner indikationer og vaesentlige bivirkninger i.h.t. det



geeldende produktresumé og lever i gvrigt op til kravene i artikel 3. Rekla-
mens faktuelle indhold m§ ikke stride mod produktresuméets indhold. Men
der er mulighed for at anvende andre formuleringer end den i produktre-
suméet. I henhold til det har vi s8ledes anvendt ordet “oploser” for at f§ et
s§ preecist budskab som muligt.

(..)

Ifolge § 7, stk. 2 i Bekendtggrelse om reklame mv. for laagemidler skal
pligtoplysningerne enten angives i letlaeselig tekst pd skaermen eller spea-
kes. Vi gor begge dele p§ trods af, at der ikke er specifikt krav om dette.
M.h.t. letlaeselig tekst pd skaermen, mener, vi at vi opfylder kravet til fulde
- b8de hvad angdr tydelighed, varighed samt punktstorrelse. Lix er 42 (ik-
ke over 50 som anfort i brevet) - dvs. middel. Teksten fremstar klart i
hvidt, og overskriften bliver desuden gentaget i speaken.

Det skal naevnes, at der her er tale om et spot af kort varighed - kun 10
sek. Derfor er vi af den opfattelse, at det ikke kan vises pd anden mde
inden for den korte tid spottet er p4.

P8 baggrund af gennemgangen mener vi at leve op til de krav der forefin-
des i reklamebekendtggrelsen, da vi naevner de godkendte indikationer.
Desuden er der tale om et letforst8eligt ordspil som vi mener daekker over
en klar information.

”

Laegemiddelstyrelsen

I henhold til § 38, stk. 2 i bekendtggrelse nr. 338 af 16. april 2011 om re-
klamer og sponsorering m.v. af programmer i radio, fjernsyn og on-
demand audiovisuelle medietjenester samt indgdelse af partnerskaber, skal
Radio- og tv-naavnet i sager om overholdelse af lov om leegemidler indhen-
te en udtalelse hos Laagemiddelstyrelsen, forinden afggrelse traeffes.

Laegemiddelstyrelsen er i e-mail af 9. december 2010 fremkommet med
fglgende bemaerkninger til sagen:

”

Treo (brusetabletter) er et smertestillende laeegemiddel, der er godkendt til
indikationerne svage smerter og migraene.

Tv-reklamen indeholder fglgende udsagn:



"Vidste du, at Treo virker mod migreene?”
"Treo oplgser hovedpine og migreene - hurtigt”

Det er styrelsens vurdering, at reklamen overdriver laegemidlets egenska-
ber ved at giver forbrugerne indtryk af, at Treo “oplgser” migraene. Treo er
et smertestillende hdndkebslaegemiddel, der kan anvendes til behandling af
migraenesymptomer (smerter). Treo kan ikke oplgse migraene som oplyst i
reklamen. Der er efter styrelsens opfattelse tale om en uheldig formule-
ring, der kan misforst8s af forbrugerne.

Det fremg&r af reklamebekendtggrelsens” § 7, stk. 1, at reklame for et
leegemiddel i fjernsynet skal indeholde oplysning om 1) laegemidlets navn,
2) virkning, 3) vaesentlige bivirkninger, 4) en udtrykkelig opfordring til at
laese oplysningerne i indleegssedlen eller p& emballagen, 5) en udtrykkelig
opfordring til at laase mere om laegemidlet p4 den p8gaeldende fjernsyns-
kanal tekst-tv og p§ internettet. Indehaveren af markedsforingstilladelsen
til leegemidlet skal publicere alle de oplysninger, der er naevnt i bekendtgo-
relsens § 5 pd tekst-tv og internettet, 6) sidetal p8 tekst-tv og internetad-
resse, hvor de i nr. 5 naevnte oplysninger er publiceret.

Dei § 7, stk. 1, nr. 1-5 naevnte oplysninger skal enten angives i letlaeselig
tekst p8§ skaermen eller speakes, jf. bekendtgorelsens § 7, stk. 2, og de i
stk. 1, nr. 6 naevnte oplysninger skal angives i letlaeselig tekst pd skaer-
men, jf. bekendtggrelsens § 7, stk. 3.

Endelig fremgér det af bekendtggrelsens § 8, at de i § 7 naevnte oplysnin-
ger skal fremtraede (eller speakes) s tydeligt, at den naturlige mélgruppe
for reklamen ubesveeret kan lase (eller hare og n§ at opfatte) oplysnin-
gerne.

Det er styrelsens opfattelse, at ovennaevnte pligtoplysninger fremtraeder
tilstraekkelig tydeligt af reklamen for Treo (brusetabletter).

”

Leegemiddelstyrelsen har i e-mail af 12. april 2011 som svar pa Radio- og
tv-naevnets yderligere hgring i sagen anfgrt fglgende:

* Bekendtggrelse nr. 272 af 21. marts 2007 om reklame mv. for lsegemidler, senest a&ndret
ved bekendtggrelse nr. 181 af 12. marts 2008.



”

Det fremgar af vores brev af 8. december 2010 til Styrelsen for Biblioteker
og Medier, at det folger af laegemiddellovens § 63, at reklame for et laege-
middel ikke m& overdrive laegemidlets egenskaber, og at det er styrelsens
vurdering, at tv-reklamen for Treo (brusetabletter) overdriver laegemidlets
egenskaber ved at give forbrugerne indtryk af, at Treo “oplaser” migreaene.
Det er sdledes vores opfattelse, at reklamen er i strid med laegemiddello-
vens § 63.

”

Radio- og tv-naevnets vurdering

Anne Bllow-Olsen Formand for Migraenikerforbundet, har ved e-mail af 12.
oktober 2010 indgivet klage til Radio- og tv-navnet over en tv-reklame for
Treo Brusetabletter, vist pa TV 2 og TV 2 Zulu i efterdret 2010.

Klager anfgrer bl.a., at reklamens anvendelse af ordet “oplgser” er i strid
med Laegemiddelstyrelsens vejledning om reklame m.v. for laegemidler,
idet laegemidlet ikke kan oplgse hverken hovedpine eller migraene. Klager
er endvidere af den opfattelse, at teksten nederst i billedet, som omhand-
ler bivirkninger, er for lille, har for hgj lix og er skrevet med en farve, der
gor den sveert at laese.

Reklamer for lzegemidler kan udsendes i henhold til regler fastsat herom i
lov om laegemidler eller regler fastsat i medfgr heraf, jf. § 14 i bekendtgg-
relse nr. 338 af 16. april 2011, om reklamer og sponsorering m.v. af pro-
grammer i radio, fjernsyn og on-demand audiovisuelle medietjenester
samt indgdelse af partnerskaber, pa udsendelsestidspunktet enslydende
bestemmelse i § 14 i bekendtggrelse nr. 105 af 28. januar 2010.

I henhold til § 63 i lov nr. 1180 af 12. december 2005 om laegemidler, som
&ndret ved lov nr. 534 af 17. juni 2008, skal reklamer for et laagemiddel
veere fyldestggrende og saglige, og ma ikke veere vildledende eller overdri-
ve leegemidlets egenskaber. Oplysninger i reklamen skal veere i overens-
stemmelse med laegemidlets godkendte produktresumé.

Det fremgar af § 7, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 272 af 21. marts 2007 om
reklame mv. for laegemidler, senest zndret ved bekendtggrelse nr. 181 af
12. marts 2008, at reklame for et leegemiddel i fjernsynet skal indeholde
oplysning om 1) laegemidlets navn, 2) virkning, 3) vaesentlige bivirkninger,
4) en udtrykkelig opfordring til at lzese oplysningerne i indlaegssedlen eller
pa emballagen, 5) en udtrykkelig opfordring til at leese mere om laegemid-



let pa den pageeldende fjernsynskanal tekst-tv og pa internettet. Indehave-
ren af markedsfgringstilladelsen til lsegemidlet skal publicere alle de oplys-
ninger, der er naevnt i bekendtggrelsens § 5 pa tekst-tv og internettet, 6)
sidetal pa tekst-tv og internetadresse, hvor de i nr. 5 naevnte oplysninger
er publiceret.

Dei § 7, stk. 1, nr. 1-5 naavnte oplysninger skal enten angives i letlaeselig
tekst pa skaermen eller speakes, jf. bekendtggrelsens § 7, stk. 2, og de i
stk. 1, nr. 6 naavnte oplysninger skal angives i letlaeselig tekst pd skaer-
men, jf. bekendtggrelsens § 7, stk. 3.

Endelig fremgar det af bekendtggrelsens § 8, at de i § 7 naevnte oplysnin-
ger skal fremtraede (eller speakes) s& tydeligt, at den naturlige malgruppe
for reklamen ubesvaeret kan laese (eller hgre og na at opfatte) oplysnin-
gerne.

Leegemiddelstyrelsen har som svar pa Radio- og tv-naevnets hgring i sagen
i brev af 8. december 2010 samt i e-mail af 12. april 2011 udtalt, at laege-
midlet Treo kan anvendes til behandling af migraeenesymptomer, men at
det ikke kan oplgse migraene som oplyst i reklamen. Laegemiddelstyrelsen
vurderer sdledes, at formuleringen i reklamen kan misforstas af forbruger-
ne. Tv-reklamen for Treo brusetabletter overdriver derfor efter Leegemid-
delstyrelsens vurdering leegemidlets egenskaber ved at give forbrugerne
indtryk af, at Treo "oplgser” migraene, og er i strid med laegemiddellovens
§ 63.

For sa vidt angar pligtoplysningerne er det Leegemiddelstyrelsens vurde-
ring, at disse fremtraader tilstraekkeligt tydeligt af reklamen, og dermed er
i overensstemmelse med § 7 stk. 1, og § 8 i bekendtggrelse om reklame
m.v. for leegemidler.

Det er Radio- og tv-nzevnets vurdering, at formuleringen “oplgser migrae-
ne” formentlig af de fleste forbrugere opfattes som et ordspil, der under-
streger brusetablettens anvendelse og virkning, snarere end havende di-
rekte reference til lzegemidlets virkning.

Radio- og tv-naevnet er imidlertid af den opfattelse, at der bgr udvises
saerlig varsomhed med ordvalget overfor forbrugeren ved omtale af laege-
midler.

For sa vidt angar udsagnet om, at Treo kan oplgse migraene, finder Naev-
net pa denne baggrund, at reklamen i strid med reglerne om reklamer for
laegemidler overdriver leegemidlets virkning, og at udsagnet dermed er i
strid med reklamebekendtggrelsens § 14.



Idet Leegemiddelstyrelsen vurderer reklamens pligtoplysninger som lovlige
i henhold til reglerne om reklame for laegemidler, finder Naevnet, at rekla-
men er i overensstemmelse med reklamebekendtggrelsens § 14, for sa vidt
angar pligtoplysningerne til seeren.

P& baggrund af ovenstdende har Radio- og tv-naevnet pa sit mgde den 24.
maj 2011 truffet fglgende

AFGORELSE:

Tv-reklamen for Treo sendt p& TV 2 og TV 2 Zulu i efterdret 2010, er i strid
med § 14 i bekendtggrelse nr 105 af 28. januar 2010 om reklamer og
sponsorering m.v. af programmer i radio, fjernsyn og on-demand audiovi-
suelle medietjenester samt indgdelse af partnerskaber, for sa vidt angar
udsagnet om, at Treo oplgser migraene.

Christian Scherfig
formand

/Ulrike Clade Christensen
naevnssekretaer

Kopi sendt til:
Klager Anne Bllow-Olsen, Formand for Migraenikerforbundet
Annoncgr Johnson & Johnson Consumer Nordic ApS



