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Klage over ny version af tv-reklame for Hurup Mgbelfabrik A/S vist
paTVv 2

Erling Christensen Mgbler A/S repraesenteret af advokatfirmaet HNA har
ved brev af 7. januar 2008 indgivet en klage til Radio- og tv-naavnet over
en ny version af tv-reklamen for Hurup Mgbelfabrik A/S vist pa TV 2.

Advokatfirmaet HNA har anfgrt fglgende kommentarer i klagen:

“Idet jeg henviser til afggrelse af 7. november 2007 indgives herved sup-
plerende klage over en TV-reklame, der p.t. vises p§ TV2, af Hurup Mabel-
fabrik A/S.

Ved ovenneevnte afgorelse har naevnet kendt en tidligere reklame fra Hu-
rup Mgbelfabrik A/S ulovlig, som baerende i strid med markedsfaringslo-
vens § 30g § 5.

Begrundelsen herfor er to forhold. For det fgrste at den i reklamen anvend-
te prisoplysning om 40 % besparelse er urigtig. For det andet at angivelsen
af at salget sker som fabriksudsalg er vildledende.

I reklamen der p.t. vises pd TV2 anfgres det p§ ny, at keb ved Hurup Mg-
belfabrik A/S’ forretningssteder har karakter af “fabriksudsalg”.

Jeg skal anmode om, at naevnet hastebehandler sagen, sdledes at den
igangvaerende reklamekampagne stoppes snarest muligt.”

Sagens baggrund

Radio- og tv-naavnet har samtidig med denne klagesag behandlet en klage
over en tidligere version af tv-reklamen for Hurup Mgbelfabrik A/S (sagsnr.
2009-004115). Sagen er oprindeligt afgjort den 7. november 2007, men
bliver genoptaget af Radio- og tv-naevnet pd baggrund af anmodning her-
om fra Kromann Reumert, der repraesenterer Hurup Mgbelfabrik A/S. Gen-
optagelsesanmodningen indeholder bilag af betydning for naervaerende sag,
idet der er vedlagt prislister, der viser, at en reekke europaeiske mgbel-
handlere opnar avancer pa mere end 40 % ved salg af mgbler fra Hurup
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Mgbelfabrik A/S. Endvidere er der en opggrelse af omkostningerne ved at
handle med mgbelhandlere i Danmark og med Hurup Mgbelfabrik A/S’ eg-
ne udsalgssteder, der viser, at omkostningerne begge steder udggr ca. 20
%.

Advokatfirmaet HNA er med henvisning til begge klagesager fremkommet
med yderligere kommentarer til tv-reklamerne for Hurup Mgbelfabrik A/S.
Ved brev af 29. januar 2008 har advokatfirmaet HNA sdledes anfgrt, at
reklamerne for Hurup Mgbelfabrik A/S udtrykker, at der er tale om fabriks-
udsalg, hvor omkostningerne til detailledet forzaeres til forbrugerne, hvilket
ikke er tilfaeldet. Hurup Mgbelfabrik A/S har saledes omkostninger til drift
af syv salgssteder over hele landet, der har karakter af egentlige mgbelbu-
tikker, ligger placeret i stgrre bysamfund og som har almindelige abnings-
tider med permanent bemanding med salgspersonale. Advokatfirmaet HNA
bemaerker pa denne baggrund, at det maksimalt kan vaere mgbelforhand-
lerens nettoavance, der er sparet, og at reklamerne bygger pa en forud-
saetning om, at det er den fulde bruttoavance i detailledet, der er sparet.
Det er saledes dbenbart, at Hurup Mgbelfabrik A/S har de samme salgsom-
kostninger som andre mgbelhandlere.

Advokatfirmaet HNA har herefter ved brev af 21. februar 2008 afgivet sup-
plerende oplysninger, idet advokatfirmaet HNA bemaerker, at det er i strid
med markedsfgringsloven, at forbrugerne bliver bibragt den opfattelse, at
Hurup Mgbelfabrik A/S foraerer den fulde mgbelhandleravance til forbru-
gerne, idet en raekke sammenlignelige mgbler kan kgbes hos Erling Chri-
stensen Mgbler A/S med en besparelse pd mellem ca. 20 % og 50 %.
Samtlige priseksempler er vedlagt som bilag til brevet.

Beskrivelse

TV 2/Danmark A/S har med sit hgringssvar af 7. februar 2008 tilsendt Ra-
dio- og tv-naevnet en dvd med den nye version af tv-reklamen for Hurup
Mgbelfabrik A/S.

Reklamen indledes med en mand, der siger:

"Hej! Jeg hedder Henrik og har Hurup Mgbelfabrik i Thy.

Vi saelger direkte til dig fra egen dansk fabrik. Vi har nemlig fjernet mel-
lemhandleren og hans fortjeneste.”

Samtidig ses Henrik siddende i en sofa sammen med en mand og en kvin-
de.



Henrik knipser med fingrene, og manden, der sidder mellem Henrik og
kvinden, forsvinder.

Henrik fortseetter sin tale direkte henvendt til kvinden:

“Fortjenesten foraerer vi til dig, for hos os keber du til samme pris péd fa-
brikken eller i en af vores butikker.”

Kvinden smiler og Henrik fortseetter:

"Vi skraeddersyer mgblerne til dig p8 vores fabrik oppe i Hurup, hvor vi har
over 100 forskellige modeller og 1000 stof- og laederkvaliteter. Du kan de-
signe din egen sofa sammen med én af vores r8dgivere og stadig kebe til
direkte fabrikspriser. Vi kan lave sofaer fra 3.000,- og op til 30.000, -

For eksempel har vi lige skreeddersyet denne tremmesofa for 12.000,-"
Der vises et billede af en sofa suppleret af et prisskilt med teksten:
”11.999,-"

Henrik fortseetter:

“Kom ind i en af vores butikker eller bliv inspireret p§ hurupsofa.dk”

Samtidig med speaken vises et Danmarkskort, hvor teksten hurupsofa.dk
er angivet ved en reekke byer.

Reklamen afsluttes med speaken:

“Hurup Mgbelfabrik - direkte salg fra egen dansk fabrik.”

P& skaermen vises hurupsofa.dk tillige med speaken som tekst.
Hgring

TV 2 anfgrer i hgringssvar af 7. februar 2008 fglgende til klagen:

”

Neevnet gav i forbindelse med klagesagen af 7. november 2007 Forbruger-
ombudsmanden medhold i, at brug af udtryk s§som “fabrikssalg” er vildle-
dende, med mindre varen selges fra selve fabrikken eller fra lokaler, der
ligger umiddelbart i neerheden af fabrikken.



TV 2|DANMARK A/S skal indledningsvis bemeaerke, at reklamen for Hurup
Mgbler ikke, som anfart af klager, indeholder udtrykket “fabriksudsalg”.
Reklamen indeholder derimod udtrykkene “direkte fabrikspriser” samt “di-
rekte salg fra egen dansk fabrik”.

TV 2|DANMARK A/S skal endvidere anfare, at vurderingen af hvorvidt
ovennavnte udtryk er vildledende, bgr foretages ud fra en konkret vurde-
ring af den kontekst, hvori udtrykket indgdr i reklamen.

Hertil kommer, at udtryk s8som “fabrikssalg” forst kan betegnes som vild-
ledende i markedsfgringslovens forstand, hvis udtrykket i den konkrete
situation er egnet til maerkbart at forvride forbrugernes eller andre er-
hvervsdrivendes gkonomiske adfaerd pd markedet.

I reklamen for Hurup Mgbler anvendes udsagnene “direkte fabrikspriser”
og “direkte salg fra egen dansk fabrik” for at kommunikere, at Hurup Mgb-
ler seelger direkte til forbrugerne. Det fremg8r endvidere tydeligt af rekla-
men, at moblerne kan kobes p8 fabrikken samt i en raekke af virksomhe-
dens butikker rundt omkring i landet.

Det er pd den baggrund vores vurdering, at udtrykkene ikke skal ses som
en angivelse af salgsstedets geografiske beliggenhed men derimod som
udtryk for, at Hurup kan seelge mgblerne til en lav pris, idet de ikke anven-
der et - formodentligt fordyrende — selvstaendigt forhandlernet.

Det er endvidere vanskeligt at se, hvorledes det faktum, at de markedsfor-
te mobler kan kgbes fra flere salgssteder end lige netop fabrikslokalerne i
Hurup, kan vildlede og dermed forvride forbrugernes gkonomiske adfaerd.

Det er s8ledes vores vurdering, at de konkrete udtryk i reklamen beskriver
et forretningskoncept, der primaert bestr i salg af mobler via egne butik-
ker uden om selvstaendige avancebaerende mgbelforhandlere.

Det er endvidere vores opfattelse, at der er belaeg for at antage, at Hurup
Mgbler dermed kan szelge mgblerne billigere, end hvis salget sker gennem
et selvstaendigt forhandlernet. Der henvises i den forbindelse til vedlagte
klagesvar fra annoncgrens advokat.

P& den baggrund er det vores opfattelse, at reklamen for Hurup ikke er
vildledende i strid med Markedsfaringsloven.

”



Kromann Reumert anfgrer pa vegne af Hurup Mgbelfabrik A/S i brev af 7.
februar 2008 fglgende til klagen:

”

Klagen m& opfattes sdledes, at klager anser udsagnene “direkte til dig fra
egen dansk fabrik”, "Vi har nemlig fjernet mellemhandleren og hans fortje-
neste” og “direkte fabrikspriser” som stridende mod markedsfgringslovens

§ 3.

Hurups forretningskoncept er kendetegnet ved, at Hurup selv producerer
sine mgbler p8 fabrikken i Hurup og derefter saelger mgblerne direkte til
forbrugerne. Produktionen og detailsalget foreg8r under samme paraply,
og der er séledes ingen mgbelforhandleravance involveret. Salget til for-
brugerne foreg8r dels fra selve produktionsstedet - fabrikken i Hurup - og
dels fra Hurups udsalgssteder rundt om i Danmark. Disse udslagssteder er
alle ejet og drevet af Hurup selv, og mellemhandlere eksisterer s§ledes
ikke i Hurups koncept. Allerede som folge heraf er de p8geeldende udsagn
ikke vildledende, for der er netop tale om direkte salg/direkte fabrikspriser,
idet Hurup har fjernet mellemhandleren og dermed ogsd en mellemhand-
lers fortjeneste.

Som det er naermere beskrevet i mit indleeg til naevnet af 20. december
2007 startede Hurup med salg til forbrugere i 2002. De priser forbrugerne
betalte, var de samme som Hurups dengang ca. 200 mgbelhandlerkunder
betalte, blot tillagt moms. Der har ikke veeret reelle prisstigninger hos Hu-
rup siden 2002, idet priserne alene er blevet reguleret i takt med den al-
mindelige prisudvikling.

Selv om det ikke har afgorende betydning for problemstillingen har jeg i
mit indleeg af 20. december fremlagt beregninger fra Hurup der viser, at
Hurup har begraensede omkostninger ved at seelge direkte til forbrugerne.
Dette skal ses i lyset af, at Hurups udsalgssteder er ganske beskedne loka-
ler, der typisk er beliggende i industrikvarterer. Vedlagte udskrift fra Hu-
rups hjemmeside er med til at illustrere dette. Udsalgsstederne er beman-
det med et minimum af personale og alle overfladige omkostninger er sk&-
ret veek. Samtidig er der som allerede redegjort for ingen mellemhandler-
avance.

P38 baggrund af de neaevnte faktiske forhold k, kan der ikke vaere tvivl om,
at de udsagn der anvendes i tv-reklamen er fuldt ud korrekte og s8ledes
pd ingen mé&de vildledende, idet:



e Det er Hurup Mgbelfabrik A/S — mgbelproducenten — som forbru-
gerne kgber deres mabler af. Salget foregdr uden om mgbelfor-
handlere/mellemled. Der er s8ledes tale om, at salget sker “direkte
fra egen fabrik”. Geografien er i den forbindelse uden betydning, jf.
UfR 2002.9080

e Hurup salger til samme priser til forhandlere og til forbrugere, og
Hurup har derfor “fjernet mellemhandleren og hans fortjeneste”.

e Hurups Priser er de samme uanset om salg sker fra selve produkti-
onsstedet i Hurup - hvilket er muligt - eller fra et Hurup udsalgs-
sted. Der er s8ledes tale om, at forbrugerne kgber til “direkte fa-
brikspriser”, og den forventning om en lav pris forbrugeren métte f§
ved brugen af dette udsagn indfries hermed.

”

I brev af 14. marts 2008 anmoder Kromann Reumert Forbrugerombuds-
manden om forhandsbesked angaende lovligheden af brugen af udtrykkene
"Direkte salg fra egen dansk fabrik” og “Direkte fabrikspris” som led i Hu-
rup Mgbelfabrik A/S’" markedsfgring. Forbrugerombudsmanden afgiver for-
h&ndsbesked den 14. april 2008, hvori Forbrugerombudsmanden bl.a. be-
meerker fglgende:

”

Vi finder, at anvendelsen af udtrykkene iseer skal bedommes i lyset af
markedsfgringslovens § 3, stk. 1, og stk. 2, samt Forbrugerombudsman-
dens vejledning fra 2002, hvori det bl.a. hedder:

“Fabrikssalg, fabrikspris og lign.

Disse udtryk bgr kun bruges om specielt lave priser, og ndr varerne salges
fra egen fabrik, eller salget sker fra lokaler, der ligger umiddelbart i naer-
heden af fabrikken.”

Tilladeligheden af udtrykkene afhaenger sdledes af, om disse er vildleden-
de, herunder af, om de fejlagtigt giver forbrugerne indtryk af, at priserne
er seerligt lave, bl.a. fordi avancen i detailledet kan spares ved kob af mgb-
ler hos Deres klient.

De har oplyst, at Hurup Mobelfabrik fortrinsvis saelger sine mabler direkte
til forbrugerne fra lagerlignende salgssteder, som alle er ejet og drevet af
Deres klient selv. Hovedparten af Deres klients omsaetning stammer fra
dette salg, og de f& mgbelhandlerkunder, Deres klient stadig har, keber
mablerne til samme priser som forbrugerne. De har desuden oplyst, at
Hurup Mgbelfabriks forretningskoncept er baseret p8, at forbrugeren ikke



skal betale detailavance, og at Deres klient selv — hverken helt eller delvist
- i forbindelse med salget beregner sig normal mabelhandleravance.

Vi bemeerker herefter folgende:

Som De er inde p§ i Deres henvendelse, er beskyttelseshensynet ved an-
vendelsen af udtrykkene “fabrikssalg, fabrikspris og lign” det samme, der
ligger bag reguleringen af udtrykkene “engros-priser, engros-salg, mv.” i
Forbrugerombudsmandens vejledning om prismarkedsforing.

Anvendelsen af disse udtryk er herefter kun tilladt, hvis forbrugeren kan
erhverve de p8geeldende varer uden at skulle betale detailavance, og pri-
serne derfor er seerligt lave i forhold til varernes forventede udsalgspris i
detailledet. Dette gaelder, uanset om udsalgsstedet er lokaliseret til eller i
umiddelbar neerhed af produktionsstedet eller €j.

Séledes som De har fremstillet Hurup Mgbelfabriks salgsmetoder og forret-
ningskoncept som grundlag for anvendelse af udtrykkene, er det vor opfat-
telse, at brug heraf ikke vil indebeere en overtraedelse af markedsfaoringslo-
ven. Vi forudseetter herved, at De kan dokumentere Deres avancebereg-
ninger, og at der heri ikke indg8r en ekstraordinaer stor producentavance
til gengeeld for manglende beregning af “normal” detailavance.

For en god ordens skyld skal vi understrege, at den konkrete vurdering af,
om markedsforingsmaterialet er i overensstemmelse med markedsfgrings-
loven, i hgj grad vil afhaenge af den endelige udformning og praesentation

samt af den faktiske indvirkning p§ modtageren.

”

Radio- og tv-naevnet anmoder ved brev af 13. november 2008 Forbruger-
ombudsmanden om en udtalelse i begge sager om tv-reklamer for Hurup
Mgbelfabrik A/S. Forbrugerombudsmanden svarer ved brev af 8. januar
20009.

I relation til den nye version af tv-reklamen henviser Forbrugerombuds-
manden til den afgivne forhdndsbesked af 14. april 2008. Forbrugerom-
budsmanden bemaerker, at Hurup Mgbelfabrik A/S i forbindelse hermed har
oplyst, at man fortrinsvis seelger sine mgbler direkte til forbrugerne fra
lagerlignende salgssteder, som alle er ejet og drevet af Hurup Mgbelfabrik
A/S, at hovedparten af omsaetningen stammer fra dette salg, og at de fa
mgbelhandlere, som fabrikken har, kgber mgblerne til samme priser som
forbrugerne. Endvidere er det blevet oplyst, at Hurup Mgbelfabrik A/S’ for-
retningskoncept er baseret pd, at forbrugerne ikke skal betale detailavan-



ce, og at Hurup Mgbelfabrik A/S i forbindelse med salget hverken helt eller
delvist beregner sig, hvad der svarer til en normal mgbelhandleravance.
Forbrugerombudsmanden finder ikke, at der i relation til denne sag er
fremkommet nye oplysninger, der ggr, at den anvendte markedsfgring er i
strid med forbuddet mod vildledende markedsfgring i markedsfgringslovens

§ 3.
Radio- og tv-navnets vurdering

Radio- og tv-naavnet har i henhold til § 44, nr. 2, i lov om radio- og fjern-
synsvirksomhed, jf. lovbekendtggrelse nr. 988 af 6. oktober 2011, pa sit
mgde den 19. december 2011 behandlet sagen og skal udtale:

Sagen afggres efter de pa udsendelsestidspunktet gaeldende regler, jf. lov
nr. 1389 af 21. december 2005 om markedsfagring og bekendtggrelse nr.
1368 af 15. december 2005 om reklame og sponsorering i radio og fjern-
syn.

Ifalge markedsfgringslovens § 3, stk. 1, ma der ikke anvendes urigtige,
vildledende eller urimeligt mangelfulde angivelser, som er egnet til at pa-
virke efterspgrgsel eller udbud af varer, fast ejendom og andre formuego-
der samt arbejds- og tjenesteydelser. Endvidere foreskriver stk. 4, at rig-
tigheden af angivelser om faktiske forhold skal kunne dokumenteres.

I henhold til § 8, stk. 2, i reklamebekendtggrelsen skal reklamer vaere i
overensstemmelse med markedsfgringsloven og i gvrigt respektere alment
accepterede reklameetiske normer.

Angivelsen af, at Hurup Mgbelfabrik A/S szelger "Direkte fra egen dansk
fabrik”, har veeret behandlet af Forbrugerombudsmanden i forbindelse med
dennes forhandsbesked af 14. april 2008. Forbrugerombudsmanden anfgr-
te i forhdndsbeskeden, at udtrykkene "Direkte salg fra egen dansk fabrik”
og "Direkte fabrikspris” ikke fandtes at vaere vildledende i henhold til mar-
kedsfgringslovens § 3, idet Forbrugerombudsmanden dog forudsatte, at
priserne var szerligt lave i forhold til varernes forventede udsalgspris i de-
tailledet, at Hurup Mgbelfabrik A/S ikke beregnede en ekstraordinzer stor
producentavance i stedet for den manglende detailavance, og at dette
kunne dokumenteres.

Som tidligere anfgrt har Kromann Reumert som bilag til genoptagelsesan-
modningen af 20. december 2007 vedlagt prislister, der viser mgbelhand-
leravancer pa mere end 40 % ved salg af mgbler for Hurup Mgbelfabrik
A/S fra en raekke europeeiske forhandlere. Herudover er der en opggrelse
af omkostningerne ved at handle med mgbelhandlere i Danmark og med



Hurup Mgbelfabrik A/S’ egne udsalgssteder, der viser, at omkostningerne
begge steder udggr ca. 20 %.

Radio- og tv-naavnet er enig med Forbrugerombudsmanden i udtalelsen
om, at angivelse af at salg sker "Direkte fra egen dansk fabrik” ikke er i
strid med forbuddet mod vildledning i markedsfgringslovens § 3, safremt
de af Forbrugerombudsmanden oplistede forudsaetninger er opfyldt. Under
henvisning til de ovenfor anfgrte bilag, er det Radio- og tv-naevnets opfat-
telse, at Hurup Mgbelfabrik A/S opfylder de anfgrte forudsaetninger. Radio-
og tv-naevnet laegger i den sammenhaeng vaegt pa, at Hurup Mgbelfabrik
A/S szlger til samme priser til forhandlere og forbrugere, hvorfor mellem-
handleren og dennes fortjeneste i relation til forbrugeren er fjernet, og at
Hurup Mgbelfabrik A/S seelger til de samme priser, uanset om salget rent
faktisk sker fra selve produktionsstedet i Hurup eller fra et af udsalgsste-
derne, jf. saledes hgringssvar fra Kromann Reumert af 7. februar 2008.
Radio- og tv-neevnet finder derfor, at den nye version af tv-reklamen for
Hurup Mgbelfabrik A/S saledes ikke er i strid med markedsfgringslovens
bestemmelser.

P& baggrund af ovenstdende har Radio- og tv-naevnet truffet fglgende
AFGORELSE:

Radio- og tv-neevnet finder ikke, at den nye version af tv-reklamen for Hu-
rup Mgbelfabrik A/S vist pa TV 2 er i strid med § 3, stk. 1 og 4, i lov nr.
1389 af 21. december 2005 om markedsfgring og med § 8, stk. 2, i be-
kendtggrelse nr. 1368 af 15. december 2005 om reklame og sponsorering i
radio og fjernsyn.
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